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Dans tous ses métiers, Cegedim 
 • Innove, conçoit et développe ses propres produits
    (logiciels SaaS et bases de données…)
 • Les commercialise et les implémente
 • Et fournit l’ensemble des services associés 
    (hébergement, BPO…)
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    (hébergement, BPO…)

Licences, SaaS, services internet, maintenance, 
intégration, hébergement :
 • pour les professionnels de santé en France,
    au Royaume-Uni, en Roumanie, en Espagne, 
    en Belgique et en Italie ;
 • pour les acteurs de l’assurance
    de personnes en France et au Royaume-Uni ;
 • et pour les départements RH en France.

Nos métiers - CA au 31/12/2022 Cegedim au cœur de l’écosystème santé

Logiciels & Services
302,0 m€  |  55 % du CA 2022

Corporate & Autres
2,7 m€  |  Moins de 0,5 % du CA 2022

 • Digitalisation des processus et des factures 
    dans la santé et tout autre secteur en France, 
    au Royaume-Uni et en Allemagne ;
 • Gestion du tiers payant en France.

Flux
90,6 m€  |  16 % du CA 2022

 • Base de données santé européenne et études 
    utilisées par les autorités sanitaires,
    les gouvernements, les professionnels
    et industries de santé, en France,
    au Royaume-Uni, en Roumanie, en Espagne, 
    en Italie et en Allemagne ;
 • Marketing digital et print dans les pharmacies 
    en France ;
 • Marketing digital pour les médecins français.

Data & Marketing
106,9 m€  |  19 % du CA 2022

Externalisation de processus métier :
 • pour les acteurs de l’assurance de personnes
    en santé et prévoyance ;
 • et pour les départements RH
en France, et avec nos propres centres 
nearshores en Roumanie et offshores au Maroc.

BPO
53,0 m€�  |  10 % du CA 2022
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Solutions pour
Professionnels de Santé

et Patients

Un écosystème santé connecté incluant les logiciels 
médicaux permettant les échanges entre les 
professionnels de santé et avec les patients.

Cegedim Santé  # France

Propose un écosystème de solutions interopérables aux 
professionnels de santé médicaux et paramédicaux pour
la gestion de leur activité, leur pratique au quotidien et la 
coordination des parcours de soins.

Cegedim Santé couvre l’ensemble de leurs besoins avec des 
solutions en local et 100% web : gestion du dossier patient, aide 
à la prescription, facturation mais aussi grâce à la plateforme 
Maiia, prise de RDV en ligne / agenda, téléconsultation/télésoin, 
coordination (messagerie instantanée sécurisée).

Offres adaptées à chaque mode d’exercice : en cabinet médical 
et paramédical, maison de santé pluriprofessionnelle, centre de 
santé, hôpital, officine, communauté professionnelle territoriale 
de santé (CPTS), en libéral ou salariat.

Smart Rx  # France
Logiciel et services pour les pharmaciens.

INFORMATISATION DES PROFESSIONNELS
DE SANTÉ

Resip / Claude Bernard  # France
Plateforme de services innovants pour les professionnels
de santé, et adossés à la base de médicaments éponyme
de référence.

Cegedim Healthcare Solutions  # Royaume-Uni
Logiciels et services pour les pharmacies, chaînes de pharmacies, 
les médecins et les centres de soins du “primary care”
au Royaume-Uni.
 
Cegedim Rx  # Roumanie
Logiciels et services pour les pharmacies, les chaînes
de pharmacies et les cabinets médicaux en Roumanie.

HDMP  # Belgique
Logiciels et services pour les médecins généralistes et centres
de soins en Belgique.
 
Stacks  # Espagne et Chili 
Logiciels et services pour les hôpitaux, cliniques et centres
de soins primaires en Espagne et au Chili.
 
Millennium  # Italie
Pour les médecins généralistes en Italie.



Cegedim
Business Services

Digitalisation des processus, services IT et BPO, 
solution externalisée paie et RH.

Cegedim e-business  # Europe

Digitalisation des processus pour les entreprises de tous secteurs :

SY by Cegedim : digitalisation des processus financiers des 
entreprises (Procure-to-Pay & Order-to-Cash), en tant qu’acteur 
en passe de devenir "Plateforme de Dématérialisation 
Partenaire" immatriculée par l’Etat dans le cadre de la réforme 
de la facture électronique.

Hospitalis, SY Pharma, Diagdirect et Careweb : offres
de digitalisation et traitement des flux dédiées aux écosystèmes 
de la santé.

e-Trust by Cegedim : solutions de confiance numérique 
(signature, identité numérique, coffre fort).

International : SY by Cegedim Germany (ex-Ximantix) et
SY by Cegedim UK (ex-NetEDI) couvrent les marchés allemands et 
anglais.

SOLUTIONS POUR RÉPONDRE AUX 
BESOINS DE TRANSFORMATION DIGITALE 
DES DIRECTIONS RH, DAF ET DSI

•

•

•

•
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Cegedim Outsourcing  # France et Maroc
Délivre aux entreprises des services d’intégration, d’infogérance 
et des prestations en assistance technique. Cegedim Outsourcing 
propose également des services de relation client externalisée,
de dématérialisation et de gestion de back-office.

BSV (traitement automatique des données) et Audiprint
(gestion documentaire) viennent compléter l’offre de services.

Cegedim SRH  # France et Maroc

Solution TEAMSRH : plateforme SIRH complète et modulaire 
en mode SaaS qui peut être couplée à un bouquet de 
services d’externalisation métier partielle (processing) ou 
totale en BPO (Business Process Outsourcing).

Cosytec : technologie de programmation par contraintes 
pour optimiser la gestion des ressources humaines, 
matérielles et des temps de travail.

Laponi : plateforme digitale SaaS de gestion de 
l’absentéisme en temps réel.

•

•

•
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Cegedim Insurance
Solutions

Édition de logiciels, Business Process Outsourcing (tiers 
payant, délégation de gestion, flux) et autres services.

Cegedim Activ  # France
Leader dans l’édition de logiciels et services dédiés à l’assurance 
de personnes (complémentaires santé, prévoyance) en France.

Activus  # International
Un des leaders de l’édition de logiciels en assurance santé, 
prévoyance, plateforme de santé à l’international.
 
Cetip  # France
Un des leaders dans la gestion du tiers payant (SP santé et 
iSanté) et délégation de gestion en assurance de personnes 
(iGestion).
 
Conselium  # France
Conseil en organisation et en management pour l’assurance 
santé.

SOLUTIONS ET SERVICES POUR ASSUREURS, 
MUTUELLES, INSTITUTIONS DE PRÉVOYANCE 
ET INTERMÉDIAIRES Communication à destination des professionnels 

de santé et pour les laboratoires pharmaceutiques 
et cosmétiques.

Cegedim-MEDIA  (C-MEDIA) # France
Leader de la communication en pharmacie et parapharmacie 
d’enseigne, né de la fusion des sociétés RNP et Futuramedia, 
C-MEDIA propose des solutions de visibilité à 360° :
média point de vente, merchandising, Digital Out Of Home.

MedExact  # France
Supports de marketing digital auprès des médecins, pharmaciens 
et paramédicaux.

COMMUNICATION DIGITALE

Digital
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Données patients anonymisées de vie réelle issues 
des logiciels médecins (THIN®) et données issues 
des pharmacies.
Outils d’analyse et d’aide à la décision.
Études et conseil packagés.

DONNÉES DE SANTÉ, ANALYSES
ET CONSEIL

Cegedim Health Data

Cegedim Health Data  # Europe 
Division en charge de l’activité Globale « Données » et
de la commercialisation des données THIN®, base de données 
européenne de dossiers de santé électroniques anonymes.
Les données longitudinales anonymisées de THIN® couvrent à ce 
jour plus de 69 millions de patients de plusieurs pays européens 
(Royaume-Uni, France, Espagne, Italie, Allemagne, Belgique
et Roumanie). 

GERS Data  # France
Entité en charge de la commercialisation des données patients 
THIN® issues des logiciels médecins, et des données issues de
la pharmacie pour la France. 
 
Cegedim Customer Information  # Roumanie 
Entité en charge de la commercialisation des données patients 
THIN® issues des logiciels médecins, et des données issues de la 
pharmacie pour la Roumanie.

Cegedim.cloud  # France
Propose une gamme complète de prestations d’hébergement
et infogérance « Cloud » souveraines offrant des niveaux
de performance, de sécurité et de disponibilité adaptés
à l’exploitation d’applications critiques et au traitement
de données sensibles.
Cegedim.cloud dispose de multiples certifications : 
HDS-Hébergeur de Données de Santé, ISO 27001, ISO 20000,
ISAE 3402, bonnes pratiques ISO 27017 et ISO 27018.
 
Pharmastock  # France
Stockage et distribution de produits de santé et de matériels 
promotionnels.

HÉBERGEMENT D’APPLICATIONS CRITIQUES 
ET DE DONNÉES DE SANTÉ,
GESTION DES ÉCHANTILLONS MÉDICAUX

Autres services
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de données sensibles.
Cegedim.cloud dispose de multiples certifications : 
HDS-Hébergeur de Données de Santé, ISO 27001, ISO 20000,
ISAE 3402, bonnes pratiques ISO 27017 et ISO 27018.
 
Pharmastock  # France
Stockage et distribution de produits de santé et de matériels 
promotionnels.
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