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Un chiffre d’affaires 2010 en croissance de 6,0% à 926,5 M€

Chiffre d’affaires du T4 2010
266 5 M€

Un chiffre d affaires 2010 en croissance de 6,0% à 926,5 M€

Chiffre d’affaires 2010
926 5 M€266,5 M€

+10,1% en publiée
+2,9% en organique*

926,5 M€
+6,0% en publiée
+0,8% en organique
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Ce quatrième trimestre a été marqué par 

CRM et données stratégiques  : performance remarquable en Asie et meilleures qu’attendu aux 
USAUSA
Professionnels de santé : Meilleurs qu’attendu
Assurances et services : Fait toujours preuve d’un niveau d’activité élevé

Perspectives
Objectif d’un résultat opérationnel 2010 du même ordre, en montant, que celui de 2009 
Une croissance du chiffre d’affaires d’environ 4% pour 2011 dont 2% suite aux acquisitions réalisées 
en 2010
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Un chiffre d’affaires 2010 en hausse de 6,0% à 926M€Un chiffre d affaires 2010 en hausse de 6,0% à 926M€
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CRM et données stratégiques : +0,7% en organique au T4 2010CRM et données stratégiques : 0,7% en organique au T4 2010
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Professionnels de santé : +5,0% en organique au T4 2010Professionnels de santé : 5,0% en organique au T4 2010
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Assurances et services : +8,9% en organique au T4 2010Assurances et services : 8,9% en organique au T4 2010
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Saisonnalité marquée en fin d’annéeSaisonnalité marquée en fin d année
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Traditionnellement plus fortes ventes de logiciels en fin d’année
Dépense des fins de budget en fin d’année
L’ tili ti l é t d d é t d’ét d fi d’ é l é i ti dL’utilisation plus conséquente de données et d’études en fin d’année pour la réorganisation des 
forces de ventes, l’organisation de nouvelles campagnes, les reportings annuels…
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Cegedim et la croissance externeCegedim et la croissance externe
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Les acquisitions s’inscrivent parfaitement dans la politique de croissance externe du Groupe 
exposée lors de l’augmentation de capital de décembre 2009exposée lors de l augmentation de capital de décembre 2009

Pour rappel, l’émission obligataire de 300 millions d’euros du 27 juillet 2010 a pour unique objectif 
de refinancer la dette bancaire existantede refinancer la dette bancaire existante
Les compléments de prix liées aux acquisitions de 2010 représentent un montant indicatif de15M€, 
payable en 2012
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Des acquisitions stratégiques (1/2)Des acquisitions stratégiques (1/2)

SK&A Information Services, Inc 7 Janvier 2010
CRM et données stratégiquesCRM et données stratégiques
Renforcer l’offre OneKey notamment aux USA
Meilleure offre US de bases de données de professionnels de santé
Plus de 2 millions de professionnels de santé régulièrement mis à jour
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Plus de 2 millions de professionnels de santé régulièrement mis à jour
100% des adresses e-mails vérifiées par entretien téléphonique
Chiffre d’affaires d’environ 15 millions de dollars en année pleine

Division CRM et Marketing Direct suisse d’IMS Health 3 Juin 2010
CRM et données stratégiques
C lét t f l’ ff l hé h l étiCompléter et renforcer l’offre sur le marché helvétique
Solutions reconnue pour sa qualité et sa fiabilité 
Chiffre d’affaires annuel d’environ 2 millions d’euros

Hosta 18 Juin 2010
Assurance et Services
Spécialiste de la gestion pour compte de tiers, dans laquelle Cegedim disposait déjà d’une 
participation minoritaire depuis 2004
Parmi les principaux acteurs français de la gestion pour compte de tiers
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Chiffre d’affaires annuel de l’ordre de 11 millions d’euros



Des acquisitions stratégiques (2/2)Des acquisitions stratégiques (2/2)

Pulse Systems, Inc 27 Juillet 2010
Professionnels de santéProfessionnels de santé
Fournisseur de logiciels et services santé de premier plan aux Etats-Unis 
Permet d’accéder au marché américain de l’informatisation des professionnels de santé, dans un 
contexte très favorable au développement des dossiers patients électroniques
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contexte très favorable au développement des dossiers patients électroniques
La société est rentable et devrait poursuivre sa croissance dans un secteur en pleine expansion 
Elle s’attend à multiplier par plus de 4 son chiffre d’affaires d’ici 2014
Permet de transformer la division européenne Cegedim Healthcare Software en un acteur mondialPermet de transformer la division européenne Cegedim Healthcare Software en un acteur mondial 
en s’appuyant sur les solutions de Pulse pour étendre sa présence sur le marché américain

Deskom 6 Septembre 2010
Assurance er services
Acteur français de référence de la dématérialisation de factures inter-entreprises (B-to-B)Acteur français de référence de la dématérialisation de factures inter-entreprises (B-to-B)
Cegedim devient le 1er réseau européen de facturation électronique
Renforcement du leadership de Cegedim EDI dans tous les secteurs d’activité
Chiffre d’affaires annuel d’environ 4 millions d’eurosChiffre d affaires annuel d environ 4 millions d euros
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Agenda financier 2011Agenda financier 2011
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L’action CegedimL action Cegedim
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Vos questions et commentaires sont les bienvenusVos questions et commentaires sont les bienvenus
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