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Clients

Laboratoires
pharmaceutiques
et assimilés
dans le monde

Entreprise mondiale
de technologies

et de services
spécialisée santé

Médecins,
pharmaciens

Leader mondial
porté par I'innovation

et paramédicaux
en Europe & USA

Assureurs
santé

en France

e
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Chiffres cles
au 31/12/2010

Chiffre d’Affaires en 2010

920Mme

+6,0%
CA santé réccurent
65%

Capitalisation boursiére
5/0me
Nombre d’employés

8500

CGM S&P
IIH'IHII
NYSE BB+

EURONEXT
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.. Groupe

Chiffre d’affaires du T4 2010 Chiffre d’affaires 2010
» 266,5 M€ » 926,5 M€

» +10,1% en publiée » +6,0% en publiée

» +2,9% en organique* » +0,8% en organique

Ce quatrieme trimestre a été marqué par

» CRM et données stratégiques : performance remarquable en Asie et meilleures qu’attendu aux
USA

» Professionnels de santé : Meilleurs gu’attendu
» Assurances et services : Fait toujours preuve d’'un niveau d’activité éleve

Perspectives
» Obijectif d'un résultat opérationnel 2010 du méme ordre, en montant, que celui de 2009

» Une croissance du chiffre d’affaires d’environ 4% pour 2011 dont 2% suite aux acquisitions realisees
en 2010

CRM et données stratégiques Professionnels de santé Assurances et services Finance 3



= teltell)”  Un chiffre d’affaire:

» Quasi-stabilité sur I’ année du secteur
CRM et Données stratégiques en organique
» Belle reprise du secteur Professionnels de Santé

» Assurance et Services toujours en forte croissance

8741 M€

2421 M€

198,0 M€

225,2 M€

208,7 M€

2009

1.
.. Groupe CRM et données stratégiques

+08% +3,0%
| e

»11:-32% » T1:
» 12:+38% » T2
» 13:-08% » T3:
»T4:+29% » T4

Organique Périmétre

Professionnels de santé

» SK&A, IMS*, Nomi
» Pulse, PGI, Next
» Deskom, Hosta

* Division CRM et Marketing direct suisse d'IMS Health

» $/€:+57ME
» €/£:+30ME
» Autre: + 10,3 M€
+22% +60%
—
926,5 M€
256,0 M€
211,2 M€
+17% »T1:400% 243,2Me
+18% »T2:+24%
+40% »T3:+34%
+43% »T4:+28% 205.6 M€
Devise 2010
Pr—
Assurances et services Finance

M France

B EMEA hors France
B Amerique

B APAC

Par devise

W EUR
B UsSD
H GBP
M Reste du monde



1441 M€

113,4 M€

123,2 M€

117,5 M€

.. Groupe

» Fort dynamisme commercial
» Belle performance de I'Asie
» Tres belles performances des pays émergents

-05%

498,3 M€

2009

Organique

» SK&A
» IMS*
» Nomi

+2,8%

»T1:-79% » T1:+31%
» T2:+48% » T2:+28%
» T3:-01% »T3:+27%
»T4:407% »T4:+25%

Périmetre

» $/€:+57 ME
» €/£:+0,8ME
» Autre: + 10,2 M€

* Division CRM et Marketing direct suisse d’IMS Health

CRM et données stratégiques

Professionnels de santé

+34% +56%
1511 M€
122,5 M€
’T1 o = 0,2 O/D 1376 M€
»T2:+4,0%
»T3:+54%
»T4:+42%
111,5 M€
Devise 2010
—
Assurances et services Finance

Par région

B France

B EMEA hors France
B Amerique

B APAC

Par devise

B EUR
W USD
B GBP
Bl Reste du monde
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» Quasi-stabilité de I'activité Cegelease
» Stabilisation de I'activité liée aux médecins UK
» Belle performance de la France

» Pulse
» PGl

» Next
» £/2:+22ME

-02% +19% +08% *+28%

68,5M€ 74.4 M€
58,8 M€ 57,8 M€
2 e »T1:-17% »T1:400% »T1:+05% s
» 12:+13% »T2:+07% »T2:+0,6%
»T3:-63% »T3:+434% »T13:+12%
» 0 0 > 5 0 > 0 0
652 Me T4:+5,0% T4:+3,7% T4:+ 11 % 64.5 M€
2009  Organique Périmetre  Devise 2010
0. —
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Par région

1%

M France
Bl EMEA hors France
B Amerique

| APAC

Par devise

2%

W EUR
Bl USD
Bl GBP
B Reste du monde
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.. Groupe

» Hausse de I'activité progiciels
» Pertinence des offres pour I'assurance santé
» Fort dynamisme de Cegedim SRH

» Deskom
» Hosta

+9,2% + 6,5% +01% +158%
—

37,3 M€

30,8 M€

» T1:+145% » T1:+0,0 % » T1:+0,0%

31,4 M€
» T2:+58% » T2:+0,0% » T2:+01%
» T3:+81% » T3:+11,3% » T3:+0,0%
»T4:+89% » T4:+144% » T3:+0,2% 9.6 M€
Organique Périmeétre Devise 2010
| —
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Par région
1%

M France

M EMEA hors France
B Amérique

B APAC

Par devise
1%

Bl EUR
B USD
H GBP
B Reste du monde
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Saisonnalité

Chiffre d’affaires 23% 26% 22% 29% 23% 26% 22% 29% 18% 26% 25% 30% 22% 26% 23% 28% 24% 26% 23% 28% 22% 26% 23% 29%

EBIT 48% 52% 48% 52% 44% 56% 45% 55% 48% 52% nd n.d

=» Traditionnellement plus fortes ventes de logiciels en fin d'année
» Dépense des fins de budget en fin d’année

» | 'utilisation plus conséquente de données et d’études en fin d’année pour la réorganisation des
forces de ventes, I'organisation de nouvelles campagnes, les reportings annuels...

—
1.
.. Groupe CRM et données stratégiques Professionnels de santé Assurances et services Finance 8
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20me 13Mme
| 2008 2009

Prix total annuel des acquisitions * Hors complément de prix versé

» | es acquisitions s’inscrivent parfaitement dans la politique de croissance externe du Groupe
exposeée lors de 'augmentation de capital de decembre 2009

» Pour rappel, 'émission obligataire de 300 millions d’euros du 27 juillet 2010 a pour unique objectif
de refinancer la dette bancaire existante

» |Les compléments de prix liées aux acquisitions de 2010 représentent un montant indicatif de15M€,
payable en 2012

1.
.. Groupe CRM et données stratégiques Professionnels de santé Assurances et services Finance 9
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.. Groupe

SK&A Information Services, Inc 7 Janvier 2010

CRM et données stratégiques

Renforcer 'offre OneKey notamment aux USA

Meilleure offre US de bases de données de professionnels de santé
Plus de 2 millions de professionnels de santé régulierement mis a jour
100% des adresses e-mails vérifiées par entretien téléphonique
Chiffre d’affaires d’environ 15 millions de dollars en année pleine

Division CRM et Marketing Direct suisse d’IMS Health 3 Juin 2010

CRM et données stratégiques

Compléter et renforcer I'offre sur le marché helvétique
Solutions reconnue pour sa gualité et sa fiabilité
Chiffre d’affaires annuel d’environ 2 millions d’euros

Hosta 18 Juin 2010

Assurance et Services

Spécialiste de la gestion pour compte de tiers, dans laquelle Cegedim disposait déja d’'une
participation minoritaire depuis 2004

Parmi les principaux acteurs francais de la gestion pour compte de tiers

Chiffre d’affaires annuel de I'ordre de 11 millions d’euros
1

CRM et données stratégiques Professionnels de santé Assurances et services Finance 10
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.. Groupe

Pulse Systems, Inc 27 Juillet 2010
» Professionnels de santé
» Fournisseur de logiciels et services santé de premier plan aux Etats-Unis

» Permet d'accéder au marché ameéricain de I'informatisation des professionnels de santé, dans un
contexte tres favorable au développement des dossiers patients électroniques

= | a société est rentable et devrait poursuivre sa croissance dans un secteur en pleine expansion
» Elle s’attend a multiplier par plus de 4 son chiffre d’affaires d’ici 2014

» Permet de transformer la division européenne Cegedim Healthcare Software en un acteur mondial
en s’appuyant sur les solutions de Pulse pour étendre sa présence sur le marché américain

Deskom 6 Septembre 2010
= Assurance er services

» Acteur francgais de référence de la dématerialisation de factures inter-entreprises (B-to-B)

» Cegedim devient le 1°" réseau européen de facturation électronique

» Renforcement du leadership de Cegedim EDI dans tous les secteurs d’activité

» Chiffre d'affaires annuel d’environ 4 millions d’euros

CRM et données stratégiques Professionnels de santé Assurances et services Finance 11
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o affaires

Chiffre d’affaires
T1 201

Réunion SFAF

' Sebteﬁbré 23 | : Sebteﬁibré 26

Résultats du premier

semestre 2011 Réunion SFAF

B
.. Groupe | CRM et données stratégiques Professionnels de santé Assurances et services

Résultats
annuels
2010

Juillet 25 - Aot 5

Chiffre d’affaires
T2 2011

Nbvel;nbre', 9 '

Chiffre d’affaires
13201

Finance |



Volume moyen quotidien (K€)

207 '

186

Fiche pratique de I’action

Marché de cotation : NYSE Euronext Paris - compartiment B
Date d’introduction : Avril 1995

Code ISIN : FRO000053506

Code : CGDM.PA (Reuters), CGM (Bloomberg)

Date de cléture de I'exercice : 31 décembre

Valeur de I'action a I'introduction : 9.52 euros

Nombre d’actions au 31/12/2010 : 13 997 173

Capitalisation boursiére au 31/12/2010 : 576 millions d’euros

O 000O0O0OODO

.. Groupe

CRM et données stratégiques Professionnels de santé

Cours de l'action ajusté (au 31/12/2010)

90

60

30

2006 2007 2008 2009 2010

Couverture analystes

CA Cheuvreux : Michaél Beucher

CM-CIC Securities : Jean-Pascal Brivady

Gilbert Dupont : Nicolas Montel / Guillaume Cuvillier
Natixis Securities : Thomas Le Quang

Oddo & Cie : Xavier-Emmanuel Pingault

Société Générale : Patrick Jousseaume

0 00O0OOO

Finance 13
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Jan Eryk UMIASTOWSKI

Directeur des investissements
Directeur Relations Investisseurs

Tél. : +33 (0)1 49 09 33 36
investor.relations@cegedim.com
www.cegedim.fr/finance
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Yo
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