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T1 2011 conforme aux attentesT1 2011 conforme aux attentes

Evolution par secteur

En millions d'euros T1 2011 T1 2010 Organique Périmètre Devise Publiée
Variation T1 2011 vs T1 2010

CRM et données stratégiques 113,1 111,5 ‐0,8% +0,4% +1,8% +1,4%

Professionnels de santé 65,5 64,5 ‐3,0% +3,8% +0,8% +1,6%

Assurances et services 32,9 29,6 ‐0,4% +11,4% 0,0% +11,0%

Répartition du chiffre d’affaires par

Cegedim 211,5 205,6 ‐1,4% 3,1% 1,2% +2,9%
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CRM et données stratégiquesCRM et données stratégiques

Les nouveaux outils d’implémentation de Mobile Intelligence
Livrés début avril

G d fi d l i é à éd i fi j i l dél i d dé l i

CA : 113,1 M€
CA Groupe : 53%

Grande confiance dans la capacité à réduire, pour fin juin, les délais de déploiement

Les pays émergents offrent d’excellentes perspectives de développement
Axe majeur de prospection pour les laboratoires pharmaceutiques

CEGEDIM Russie, Brésil et Mexique: globalement croissance supérieure à 45% 
(données publiées)

La dynamique commerciale s’accélère pour AggregateSpend360
Permet de répondre aux contraintes de déclaration des dépenses marketing et de 
contrôle de la distribution d’échantillons médicaux
La règlementation US impose de mettre en place pour 2012 un système de reporting
détaillé sous peine d’amende voire de sanctions pénalesdétaillé, sous peine d amende, voire de sanctions pénales
Ce trimestre, signature de 4 nouveaux contrats , doublement de signatures attendu en 
2011 par rapport à 2010
D’autres pays ont ou devraient adopter le même type de lois
Les versions française, allemande, espagnole et anglaise sont déjà disponibles

Des retards nombreux de prise de commande au Japon ont pénalisé 
l’activité données stratégiques

This document should not be distributed without Cegedim authorization – Copyright 2011

4| Groupe |   > CRM & données stratégiques   |    Professionnels de santé   |    Assurances & services   |    Finance



Professionnels de santéProfessionnels de santé

Baisse, d’environ 13%, de l’activité de Cegelease
Baisse attendue compte-tenu du retour de la concurrence bancaire

CA : 65,5 M€
CA Groupe : 31%

Hausse d’environ 14% (données publiées) des offres logicielles
Belle performance de l’informatisation des professionnels de santé (pharmaciens et 
médecins) en Angleterre après une année 2010 en demi-teintemédecins) en Angleterre après une année 2010 en demi teinte

Belle progression de l’activité d’informatisation des médecins en France

Pulse Inc
Les excellentes perspectives de croissance de l’EHR aux USA commencent à se 
matérialiser

Le marché n’a réellement pris son essor qu’en marsLe marché n a réellement pris son essor qu en mars

Solution Pulse Complete EHR a été recommandée par les Etats du Missouri et du 
Kansas après ceux de l’Arizona, du Texas, de Floride du Nebraska, du Tennessee et de 
Virginie

Acquisition de Pharmec en Roumanie le 15 Avril 2011
40% de part de marché de l’informatisation des pharmacies

Chiff d’ ff i d’ i 1 illi d’
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Assurance et servicesAssurance et services

Informatisation des assureurs et mutuelles de santé
Excellente année 2010

CA : 32,9 M€
CA Groupe : 16%

Effet de base défavorable : recul de 5% du chiffre d’affaire au T1 2011

Nombreux succès commerciaux engrangés ces derniers mois

Flux et tiers payant
Continuent de croître à un rythme soutenuContinuent de croître à un rythme soutenu

Cegedim e-business 
Bénéficie pleinement de l’acquisition de la société Deskom

Plusieurs contrats importants ont été renouvelés et de nombreux nouveaux contrats sont 
signés ou en cours de signature dans des secteurs d’activité tels que les utilities et la 
construction
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Les acquisitions stratégiques de 2010 g
stimulent la croissance de cegedim

Plus de 3 points de croissance au T1 2011

Les acquisitions stratégiques de 2010 :Les acquisitions stratégiques de 2010 :
Sont intégrées avec succès

Sont porteuses de synergies 

Effet périmètre:
+3.1%

A i iti 2010 Offrent d’excellentes perspectives de croissance rentable 

SK&A
R f t d ff O K t A t S d360 t t USA

Acquisition 2010 
70M€*

Budget acquisition Renforcement des offres OneKey et AggregateSpend360 notamment aux USA

Pulse
Permet de profiter de la croissance exponentielle du marché américain de la santé et de

Budget acquisition 
2011 ≈10M€

* Hors complément de 
prix de 15M€ payable en Permet de profiter de la croissance exponentielle du marché américain de la santé et de 

développer dans cette région les offres données longitudinales patient 

Deskom

prix de 15M€ payable en 
2012

Permet à la division e-business d’engranger de beaux succès commerciaux et de 
renforcer l’offre de services de Cegedim SRH
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Cegedim maintient ses perspectives g
pour 2011

Cegedim est serein sur son potentiel de croissance future en raison:
De l’amélioration attendue pour fin juin des procédures d’implémentation de sa nouvelle 
offre CRMoffre CRM

Du potentiel des pays émergents

Des efforts en matière de recherche et développementPerspectives
De l’essor du dossier patient électronique dans le monde

De la révolution des services en ligne dans l’assurance de personnes en France 

De la tendance globale à la dématérialisation

2011

Chiffre d’affaires : De la tendance globale à la dématérialisation

L G b d l d t i t fi t i ti t

+4,0%

Le Groupe aborde le second trimestre avec confiance et maintient son 
objectif de 4% de croissance du chiffre d’affaires 2011
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Un actionnariat fort et stableUn actionnariat fort et stable

Actionnariat au 31.12.2010 Conseil d’administration

Gouvernance d’entreprise

Adhésion au code AFEP-MEDEF 

Création des comités : Audit, Stratégies, 
Nominations et Rémunérations
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L’action CegedimL action Cegedim
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Agenda financier 2011Agenda financier 2011
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Panorama des forces de CegedimPanorama des forces de Cegedim
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Plus de 40 ans d’innovationPlus de 40 ans d innovation
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