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Cegedim en 2010Cegedim en 2010

Des innovations importantes

Chiffres clés Faits marquants 2010

Chiffre d'affaires Des innovations importantes 
valorisées par de nombreux succès 
commerciaux

Chiffre d affaires
en millions d'€

2010 926,7
2009 874,1

EBITDA t

+6,0%

Des acquisitions prometteuses

EBITDA courant
en millions d'€

2010 174,0
2009 177,8 ‐2,2%

La réussite de l’émission obligataire 
de 300 millions d’euros

EBIT courant
en millions d'€

2010 107,2
2009 111,5 ‐3,9%

Une nouvelle identité visuelle pour 
le Groupe
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Des métiers spécialisés santéDes métiers spécialisés santé
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Pas de concurrents directs sur 
l’ensemble de la chaîne de valeur
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Facteurs de croissance et stratégieFacteurs de croissance et stratégie
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CRM & données stratégiquesCRM & données stratégiques
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ActivitésActivités

Outils CRM Données stratégiquesOneKey 93M€ 144M€211M€

55M€

69 pays couverts

Mise à jour constante

Leader mondial

Plus de 200 000 utilisateurs

Expérience de 36 ans

Plus de 50 laboratoires 
internationaux clientsPlus de 6 millions de professionnels 

de santé enregistrés
Présence dans plus de 80 pays

SFA : 211M€

Autres CRM * : 55M€

internationaux clients

Plus de 500 laboratoires 
locaux clients
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Deux facteurs impactant l’activité CRMDeux facteurs impactant l activité CRM

Baisse du nombre de visiteurs médicaux
Impact uniquement nos activités logiciel CRM

France Allemagne
Nbr. VM 17 717 Nbr. VM 17 018
Var. VM 09/10  ‐4,5% Var. VM 09/10  +0,6%
Médecins/VM 10,3 Médecins/VM 13,4

% Génériques * 1,1% % Génériques * 11,7%

=

USA Japon
Nbr. VM 79 398 Nbr. VM 59 737
Var. VM 09/10  ‐5,8% Var. VM 09/10  +5,6%
Médecins/VM 6,9 Médecins/VM 4,3

Coût important de nos premières implémentation

% Génériques * 0,3% % Génériques * 2,2%
* dans le total investissements promotionnels

p p p
Coût exceptionnel

Augmentation des investissements
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Base de données OneKeyy
Faits marquants et perspectives

Succès de l’acquisition de SK&A aux USA
Contrat passé avec l’organisation gouvernementale en charge de la gestion du plan 
d’informatisation des médecins aux USd informatisation des médecins aux US

Expansion
Chi défi iti t bit l d 30 ill tChine définitivement sur orbite avec plus de 30 villes couvertes

Japon prêt à être opérationnel au début 2012

Inde, constitution en cours avec la même démarche que pour la Chine69 pays couverts

Informations nominatives
Lancement de l’enquête digitale en France avec une réussite de commercialisation

69 pays couverts

Mise à jour 
constante

Lancement de l enquête digitale en France avec une réussite de commercialisation 
assurée dès 2011 

Lancement de l’étude digitale sur les Top10
Plus de 6 millions 
de professionnels 
de santé 

Intégration des activités commerciales du GERS aux activités de Cegedim
enregistrés
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Outils CRM De nombreuses opportunitéspp
Faits marquants et perspectives

Lancement de l’offre globale Organisation Manager 
Produit de gestion et d’optimisation des ressources mondiales des laboratoires pharmaceutiques 

Logiciel pour gérer mondialement, pays par pays, produit par produit, l’affectation des forces de ventes et 
des moyens matériels correspondants

Aggregate Spend 360
Nombreux succès en 2010  notamment aux USA

Nouvelles opportunités en 2011 avec une offre Européenne, voire Japonaise
Portail OneKey

Premières opportunités client  pour un produit permettant de visualiser toutes les informations de OneKey

Lancement dès le mois de juin 2011
Xtelligence

Intégration de notre produit de BI à la solution Mobile Intelligence

Leader mondial

Plus de 200 000 
tili t IPAD

Premières installations client des IPAD en Mobilité
Nombreux investissements non programmés pour répondre à la compétition

utilisateurs

Présence dans 
plus de 80 pays

Nouvelles demandes de mobilité

Multi Média avec l’IPAD

Retour aux demandes de SaaS

p p y
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Professionnels de santéProfessionnels de santé
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ActivitésActivités

CegeleaseMédecins Pharmaciens Paramédicaux

Logiciel de 
gestion de 
cabinet médical

Logiciel de 
gestion de 
pharmacie

Logiciel de 
gestion de 
cabinet médical

Location financière

Pharmacies

Base de données 
médicaments

E-prescriptions

E-prescriptions Base de données 
médicaments

E-prescriptions

Professionnels 
de santé

Revenue Cycle 
Management

Dossier médical 

Revenue Cycle 
Management

Dossier médical 
électronique électronique

Installation Maintenance Formation

Services

Installation

Call center

Maintenance

Hébergement

Formation
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Présence globalePrésence globale
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Faits marquants et perspectivesFaits marquants et perspectives

Médecins
Acquisition de Pulse Systems, Inc aux USA

2011 : sortie des nouveaux logiciels WEB médecins produits en Espagne pour toutes nos 
filiales

Très bonne année 2010 où notre solde nouveaux médecins/départs à la retraite est 
devenu très positif

Mon Logiciel Medical.com pour tous les praticiens de ville avec un lancement en France 
et en Pologne en 2011

Oncoweb en France et aux USA en développement pour 2011

Pharmaciens
Succès des nouvelles offres plus compétitives et moins chères

Problèmes liés aux pharmaciens

Autres professionnels de santéAutres professionnels de santé
Développement continu de nos activités

This document should not be distributed without Cegedim authorization – Copyright 2011

15| Groupe |   CRM & données stratégiques   |    > Professionnels de santé    |    Assurances & services   |    Finance



Focus sur les USAFocus sur les USA

625 000 médecins

Opportunités du marché EHR Potentiel du marché ambulatoire (Source : SK&A)

Nbr. médecins 
par cabinet

Nbr. total de 
cabinets

Taux d'équipement 
EHR

Taux d’équipement en EHR de 13% à 33%

HITECH-act garantit 44K$ à 64k$ par médecin 
pour l’utilisation d’un EHR certifié

1‐3 163 000 ∼13%
4‐9 27 000 ∼22%

10‐25 8 000 ∼33%
26+ 2 000 ∼50%p

Avantage concurrentiel de Pulse IncSécurisation accrue de l’adoption de l’EHR

Total 200 000 ∼15%

Certification CCHIT-2011 totale

Facturation simplifiée :Forfait mensuel incluant 
l l i i l l té i l l t

ARRA
Announced

Final Rules
Issued

Incentive 
Program Begins

70% of Funding
Used

le logiciel, le matériel, le support, 
l’implémentation et la formation

Simplicité d’implémentation
TodayPhysician 

Penetration 

Multiples moyens de renseigner le logiciel

L’EHR le plus flexible de l’industrie

Version IPadTM disponible maintenant
Q1
2009

July
2010

January
2011

December
2013

∼ 15%
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ActivitésActivités
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Faits marquants et perspectivesFaits marquants et perspectives

Création de produits de complémentaire de plus en plus complexes qui obligent les 

professionnels de santé à demander des services en ligne permettant de leur garantir

Secteur en plein 
bouleversement 
suite à professionnels de santé à demander des services en ligne permettant de leur garantir 

les remboursements selon les droits spécifiques de l’assuré.

L é l ti d i li

suite à 
l’augmentation 
des intervenants 
du marché

La révolution des services en ligne 

Informatisation des assureurs et mutuelles de santé
Nombreux succès commerciaux en 2010 poursuivis en 2011 

PREVADIS Groupe Harmonie Mutuelles MATMUT Mutuelle de France SudPREVADIS, Groupe Harmonie Mutuelles, MATMUT, Mutuelle de France Sud

Intégration difficile d’HOSTA (ex AXA) qui constituera une nouvelle offre pour 2011

Flux et tiers payantFlux et tiers payant
Fort dynamisme commercial

Après l’optique, extension vers l’hospitalier
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Faits marquants et perspectivesFaits marquants et perspectives

Cegedim SRH
Succès des offres de paie avec la signature de nouveaux clients

Cegedim e businessCegedim e-business
Succès de nos offres de dématérialisation et intégration réussie de la société DESKOM

Espoirs sur nos développements SEPA, offre complémentaire de nos offres de 
dé té i li tidématérialisation
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Chiffre d’affaires consolidé 2010Chiffre d affaires consolidé 2010

Evolution par secteur

En millions d'euros 2010 2009 Organique Périmètre Devise Publiée
Variation 2010 vs 2009

En millions d euros 2010 2009 Organique Périmètre Devise Publiée

CRM et données stratégiques 526,5 498,3 ‐0,5% +2,8% +3,4% +5,7%

Professionnels de santé 271,0 264,3 ‐0,2% +1,9% +0,8% +2,6%

Assurances et services 129,2 111,5 +9,2% +6,5% +0,1% +15,8%

Cegedim 926,7 874,1 +0,8% +3,0% +2,2% +6,0%

Croissance organique par trimestre

‐0,8%
3 2%

+3,8% +3,0%

T1 T2 T3 T4

‐3,2%
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Bonne répartition et 
diversification du chiffre d’affaires

Assurances et servies14%
5% Asie

14% Amériques

13% RoW

GBP9%

29% Professionnels de santé

27% EMEA hors France
USD12%

22
%

%

57% CRM et données stratégiques
54% France

EUR66%

cl
ie
nt
s

cl
ie
nt
s

15
%

ie
nt 5%

To
p 
10

 

To
p 
5 
c

Fi
rs
t c
li

Modèle économique fortement récurrent

C t t l i l
Trois secteurs d’activités avec de fortes 
synergies entre eux

Bonne diversification des activités Bonne visibilité du chiffre d’affaires

Contrats pluriannuels

Forte fidélité des clients

synergies entre eux 

Diversification géographique 

Faible concentration des clients
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Saisonnalité marquée en fin d’annéeSaisonnalité marquée en fin d année

Traditionnellement plus fortes ventes de logiciels en fin d’année

Dépense des fins de budget au dernier trimestre

Utilisation plus conséquente de données et d’études en fin d’année pour la réorganisation des 
forces de ventes, l’organisation de nouvelles campagnes, les reportings annuels…
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Compte de résultats 2010 
simplifié

en millions d'€ 2010 2009 Δ

Chiffre d'affaires 926,7 874,1 +6,0%

Production immobilisée 40,2 32,6 +23,2%

Marges 

Chiffre d'affaires
en millions d'€

Achats consommés ‐110,9 ‐104,6 +6,0%
Charges externes ‐225,6 ‐208,6 +8,1%
Impôts et taxes ‐14,7 ‐12,6 +16,7%

Frais de personnel ‐435,6 ‐401,5 +8,5%

2010 926,7
2009 874,1

EBITDA courant
illi d'€

+6,0%

Dotations aux amortissements  ‐66,8 ‐66,3 +0,7%
Dotations et reprises aux  provisions ‐4,9 ‐1,4 n.s.

Autres produits et charges d'exploitation  ‐1,3 ‐0,2 n.s.

EBIT Courant 107 2 111 5 3 9%

en millions d'€

2010 174,0
2009 177,9

Marge d'EBITDA courant

‐2,2%

EBIT Courant 107,2 111,5 ‐3,9%

Marge EBITDA courant Marge EBIT courant

% du chiffre d 'affaires

2010 18,8%
2009 20,4%

EBIT courant

‐1,6

en millions d'€

2010 107,2
2009 111,5

Marge d'EBIT courant

‐3,9%

Marge d EBIT courant
% du chiffre d 'affaires

2010 11,6%
2009 12,8% ‐1,2
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EBITDA et EBIT courant par secteurEBITDA et EBIT courant par secteur

EBITDA courant

2010 2009 2010 2009

CRM et données stratégiques 76,1 88,0 14,4% 17,7%

P f i l d té 69 0 69 2 25 4% 26 2%

Marge EBITDAEBITDA en millions d'€

Professionnels de santé 69,0 69,2 25,4% 26,2%

Assurances et services 29,0 20,6 22,4% 18,5%

EBIT courant

EBIT illi d'€ M EBIT
2010 2009 2010 2009

CRM et données stratégiques 50,9 63,5 9,7% 12,7%

Professionnels de santé 36 7 34 9 13 5% 13 2%

EBIT en millions d'€ Marge EBIT

Professionnels de santé 36,7 34,9 13,5% 13,2%

Assurances et services 19,6 13,1 15,2% 11,8%
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Eléments exceptionnelsEléments exceptionnels

en millions d'€ 2010 2009 Δ

EBIT Courant 107,2 111,5 ‐3,9%

Retrait de la marque Dendrite ‐104,0 0,0 n.s.
d i h 10 8 11 %Produits et charges non courants  ‐10,8 ‐11,7 ‐7,7%

EBIT ‐7,6 99,8 n.s.

2007 : Marque « Dendrite » reconnue à l’actif en tant que nom 

Retrait de la marque Dendrite

de société (actif incorporel à durée de vie infinie)

Septembre 2010 : renforcement de l’identité visuelle du Groupe 
autour de la marque ombrelle « Cegedim »

Maintenir la marque au bilan suppose qu’elle soit séparable et 
négociable

Correction sans impact cash et sans perte de valeur pour lesCorrection sans impact cash et sans perte de valeur pour les 
flux générés par l’activité CRM
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Evolution du résultat netEvolution du résultat net

Reprise de l’impôt différé passif constaté 
lors de l’acquisition de « Dendrite » pour la

Impôts différésRésultat net

en millions d'€ 2010 2009 Δ

EBIT ‐7 6 99 8 ‐107 6% lors de l acquisition de « Dendrite » pour la 
marque 

Impact de 41,5M€

Taux d'impôt effectif hors impact marque :

EBIT 7,6 99,8 107,6%

Produits de trésorerie & équivalents 1,0 1,4 ‐32,8%
Coût de l'endettement financier brut  ‐30,5 ‐34,7 ‐12,3%
Autres produits et charges financiers ‐4,8 ‐7,0 ‐31,8%

Taux d'impôt effectif hors impact marque : 
28% en ligne avec les taux de 2007 -2008

Evolution du taux d’imposition(2)

Coût de l'endettement ‐34,3 ‐40,3 ‐15,0%

Impôts sur les bénéfices  ‐20,2 ‐9,9 102,9%
Impôts différés  44,4 4,9 n.s.
Total impôt 24,3 ‐5,0 n.s. p

28,7% 27,9% 27,8%

Résultat net consolidé ‐16,8 54,8 n.s.
Résultat net consolidé part du groupe ‐16,9 54,7 n.s.
Intérêts minoritaires 0,1 0,1 n.s.

Nombre moyen d'actions(1) 13 965 092 9 480 237 n s

8 5%

Nombre moyen d actions 13 965 092 9 480 237 n.s.

Résultat par action en euro ‐1,2 5,8 n.s.
Instruments dilutifs néant néant
Résultat dilué par action en euro ‐1,2 5,8 n.s.

8,5%

2007 2008 2009 2010

Résultat retraité(2) dilué par action en euro 3,3 5,8 ‐43,1%

(1) hors auto contrôle
(2) retraité en 2010 de l'impact du retrait de la marque Dendrite
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Bilan simplifié 2010Bilan simplifié 2010
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Un modèle générateur de cash flowsUn modèle générateur de cash flows

155M€

171M€
161M€

131M€

85M€ 91M€

131M€

20%

77M€
85M€ 91M€

18% 18%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

17%17% 17% 17%

Capacité d’autofinancement avant coût de l’endettement financier net et impôt

Marge cash flow%
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Evolution de la trésorerieEvolution de la trésorerie

160,6M€ 11,5M€
15,3M€

40 2 M€

15,4M€

12,1M€

40,2 M€

,
56,3M€

14,0M€

18,7M€

0,9M€ 78,0M€

102,3M€ 0,6M€

* Acquisitions nettes des cessions et de la trésorerie des sociétés acquises

Cash 2009
Cash généré par 

l'activité
Variation BFR Impôt versé

Immobilisation 
R&D

Maintenance 
Capex

Cegelease Acquisitions* Dividende
Emissions & 

remboursements 
d'emprunt 

Intérêts versés 
sur emprunts 

Autres Cash 2010
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La croissance externeLa croissance externe

Les compléments de prix liés aux acquisitions de 2010 représentent un montant indicatif de 15M€
payable en 2012

Budget estimatif pour les acquisitions 2011 : environ 10M€
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Une situation financière saineUne situation financière saine

Structure de la dette Ratios

2 5

Gearing (total dette nette) Leverage*
3,33,5

en millions d'€ 2010 2009
2,5

0,9 1,0

,

2,0

2,4
2,5

3,0

Dette financière nette* 416,5 350,0
EBITDA courant 174,0 177,9

Capitaux propres 480,3 466,0

Respect total des covenants bancaires et obligataires
janv.‐08 janv.‐09 janv.‐10déc‐2008                déc‐2009 déc‐2010déc‐2008                déc‐2009 déc‐2010

,

1,5

2,0

janv.‐08 janv.‐09 janv.‐10déc‐2008                déc‐2009 déc‐2010déc‐2008                déc‐2009 déc‐2010

Respect total des covenants bancaires et obligataires

Amortissement de la dette

160M€
300M€

88M$

160M€

5M€

RCF non tiré

Term loan $
RCF tiré

45M€48M€ 92M€53M€
Fixe ou 
couvert

87% 88% EUR

123M€ Term loan €

* Tel que défini dans la documentation obligataire

45

2011 2012 2013 2014 2015

45M€48M€

13% Variable

Taux Devise

12% USD45 M€ Dette subordonnée

Type

300 M€ Bond
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Dividende par actionDividende par action

L’objectif  est de distribuer entre 25% 

Politique de distribution du dividende Dividende par action

0 90 €
1,00 € 1,00€ (1)

et 35% du bénéfice distribuable de 
l’exercice 0,80 €

0,90 €

0,00 €

2006 2007 2008 2009 2010

Taux de distribution

(1) Montant proposé à l'Assemblée Générale du 8 Juin 2011

en % 2006 2007 2008 2009 2010
Taux de distribution 19% 19% ‐ 26% 31%(2)

(2) Calculé sur les résultat net retraité du retrait de la marque Dendrite
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Perspectives financières 2011Perspectives financières 2011

Pour 2011 le Groupe se fixe pour objectif de renforcer encore le nombre et la 

qualité de ses offres sur le marché mondial de la santé 

Perspectives
Chiffre d’affaires

H ll i iti t ff t2011

Chiffre d’affaires :

Hors nouvelle acquisition et effet 

de change, hausse d’environ 4% 

pour 2011, dont 2% suite aux 

Chiffre d'affaires 2011 Croissance*

CRM et données stratégiques +3,2%

Professionnels de santé +1,7%

+4,0% acquisitions réalisées en 2010 Assurances et services +12,0%

Cegedim +4,0%

* hors effet de change et à périmètre 2010

Résultat opérationnel courant 

Après un S1 2011 aussi difficile que le 

S1 2010 le Groupe a pour objectif unS1 2010, le Groupe a pour objectif un 

redressement progressif de ses 

marges au S2 2011
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Un actionnariat fort et stableUn actionnariat fort et stable

Actionnariat au 31.12.2010 Conseil d’administration

Gouvernance d’entreprise

Adhésion au code AFEP-MEDEF 

Création des comités : Audit, Stratégies, 
Nominations et Rémunérations
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L’action CegedimL action Cegedim
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Agenda financier 2011Agenda financier 2011
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Merci de votre attention
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Plus de 40 ans d’innovationPlus de 40 ans d innovation
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