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Forward-looking statements

This presentation contains “forward-looking statements” within the meaning 
of the Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Forward-looking 
statements are based on expectations and assumptions that we believe to 
be reasonable when made, but that may not prove to be accurate. By their 
nature, forward-looking statements involve risk and uncertainty. 
Consequently, the company cannot guarantee their accuracy and their 
completeness, and actual results may differ materially from those the 
company anticipated due to a number of uncertainties, many of which the 
company is not aware of. 

For additional information concerning important factors that may cause the 
company's actual results to differ materially from expectations and 
underlying assumptions, please refer to the reports filed by the company with 
the Autorité des Marchés Financiers. 

Any forward-looking statement speaks only as of the date on which it is 
made, and we assume no obligation to update or revise any forward-looking 
statement, whether as a result of new information, future events, or otherwise, 
except as required by law.



Faits marquants 2022
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Chiffre d’affaires
- Poursuite de la croissance au 4ème trimestre, mais à un 

niveau moins soutenu que les trimestres précédents

- Dynamique commerciale pour Cegedim Santé

Cegedim Santé
- Partenariat stratégique avec 3 groupes de protection 

sociale représentant 25 millions de personnes protégées en 
France

- Augmentation de capital réservée de 65 millions d’euros

- Plan de développement

2022

Acquisitions 2022
Mesdocteurs | Mai 2022

Laponi | Juin 2022

SEDIA | Juillet 2022

Clinityx | Juillet 2022



Chiffre d’affaires 4ème trimestre en progression de 2,9 % (organique)
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Chiffre d’affaires 2022 en progression de 5,1% (organique)
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54,4% 
du CA Groupe 2022

302,0M€
Chiffre d’affaires

+3,4%

+10,0M€
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Logiciels
& Services

– Dynamique commerciale pour Cegedim Santé (+16% sur le second semestre vs +4,3% au premier semestre), notamment sur les solutions Maiia

Agenda. Le Churn rate global de Cegedim Santé est de 12% sur 2022.

– Le chiffre d’affaires au 4ème trimestre sur les autres activités de la division en France est stable, pénalisé par un effet de base lié à une opération de 

négoce réalisée au quatrième trimestre 2021 et par une stagnation du chiffre d’affaires sur les solutions en pharmacies

– Les opérations internationales enregistrent un trimestre en recul, notamment au Royaume-Uni. Les solutions pour les pharmacies subissent l’effet 

année pleine de la perte de leur plus gros client qui a décidé d’internaliser ses solutions.

Commentaires

2022T4 2022



16,3% 
du CA Groupe 2022

90,6M€
Chiffre d’affaires

+7,5%

+6,4M€Flux
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– E-Business continue de progresser mais à un rythme moins soutenu que les trimestres précédents, pénalisé par un effet de base lié au 4ème trimestre 

2021 sur les prestations de services. Côté international (Allemagne et Royaume-Uni), la reprise observée lors des trois premiers trimestres se poursuit au 

dernier trimestre.

– Le tiers payant a réalisé un très bon 4ème trimestre, bénéficiant d’un fort volume de factures en pharmacies sur la période et de l’augmentation des 

volumes traités sur le segment hôpital, liée notamment à de nouveaux clients sur ce segment

Commentaires

T4 2022 2022



19,3% 
du CA Groupe 2022

107,2M€
Chiffre d’affaires

+9,0%

+8,8M€
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Data & 
marketing

- L’activité data enregistre une croissance organique de 3,9% au 4ème trimestre. La croissance externe provient de la société Clinityx, société spécialisé 

dans les modèles innovants de valorisation de la donnée de santé en France, consolidé dans les chiffres de Cegedim depuis juillet 2022

- Les métiers du marketing, dont le business model est majoritairement non récurrent, réalisent un quatrième trimestre à +11.5%, portés par les offres de 

communication en officines.

2022

Commentaires

T4 2022



9,5%
du CA Groupe 2022

53,0M€
Chiffre d’affaires

+11,9%

+5,7M€
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BPO

– Qu’il s’agisse de la gestion de prestations pour le compte des assureurs santé et prévoyance ou de la gestion pour compte des services RH des 

clients, le BPO poursuit son développement avec une croissance à 2 chiffres sur le trimestre et sur l’année

2022

Commentaires

T4 2022



Synthèse 2022
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Chiffre d’affaires 2022
- Croissance de 5,1% en organique

- Toutes les divisions opérationnelles 
contribuent à cette croissance

- Dynamique commerciale Cegedim Santé

Cegedim Santé
- Partenariat stratégique avec 3 groupes de protection sociale 

représentant 25 millions de personnes protégées en France

- Augmentation de capital réservée de 65 millions d’euros

- Plan de développement

Acquisitions ciblées
- Mesdocteurs

- Laponi

- SEDIA

- Clinityx

Clôture 2022

- Résultat opérationnel courant 
attendu en baisse

Innovation
- Investissement continu

dans l’innovation



Perspectives
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Perspectives 2023

Chiffre d’affaires 2023

Croissance 2023 

entre 6 et 9%

Résultat opérationnel
courant 2023

Basé sur les informations disponibles à la date de publication.

Le Groupe ne prévoit pas à faire des acquisitions significatives en 2023. 

Et enfin, le Groupe ne diffuse pas d’estimation de résultats ou de prévisions 

d’atterrissage.



2023 agenda financier
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23 mars

après la fermeture du marché

Résultats annuels

2022

27 avril
après la fermeture du marché

CHIFFRE

D'AFFAIRES 1er

trimestre

2023

16 juin

Assemblée Générale 
des actionnaires

27 juillet
après la fermeture du marché

CHIFFRE

D'AFFAIRES 1er

semestre

2023

20 septembre
après la fermeture du marché

Résultats du premier 
semestre

2023



Q & R
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Annexes chiffre d’affaires 2022
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Chiffre d’affaires 2022 – Par trimestre
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(1) A périmètre et taux de change constants.
(2) L’impact des devises est positif de 0,1%, essentiellement lié à la Livre Sterling. L’effet positif de périmètre de 0,8% est lié à la consolidation dans les comptes de Cegedim des sociétés Kobus Tech, Mesdocteurs, Laponi, Sedia et
Clinityx.

en millions d’euros T1 T2 T3 T4 Total

Logiciels & services 71,2 74,4 75,2 81,1 302,0

Flux 22,6 22,6 21,5 23,9 90,6

Data & marketing 22,5 27,6 22,8 34,4 107,2

BPO 12,3 13,1 13,0 14,6 53,0

Corporate et autres 0,7 0,7 0,8 0,7 2,8

Chiffre d’affaires Groupe 129,2 138,3 133,3 154,7 555,6

en millions d’euros T1 T2 T3 T4 Total

Logiciels & services 68,8 71,4 71,3 80,4 292,0

Flux 21,0 20,7 19,8 22,7 84,2

Data & marketing 19,9 24,8 21,8 31,9 98,4

BPO 11,7 11,2 11,4 13,0 47,3

Corporate et autres 1,0 0,5 0,5 0,7 2,7

Chiffre d’affaires Groupe 122,5 128,7 124,8 148,7 524,7

•Exercice 2022

•Exercice 2021



Chiffre d’affaires 2022 - par Division
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Quatrième trimestre Variation T4 2022 / 2021 Annuel Variation 2022 / 2021

en millions d'euros 2022 2021 Publiée Organique 2022 2021 Publiée Organique

Cegedim Santé 19,2 17,1 12,4% 5,5% 69,6 63,1 10,3% 5,8%

Assurances, RH, Pharmacies

et autres services
49,0 48,7 0,6% 0,3% 183,5 175,0 4,8% 4,7%

Activités internationales 12,9 14,6 -11,7% -10,1% 48,9 53,9 -9,3% -9,9%

Logiciels & Services 81,1 80,4 0,9% -0,5% 302,0 292,0 3,4% 2,2%

e-business 13,8 13,4 2,9% 1,6% 53,9 48,7 10,6% 10,1%

Tiers Payant 10,1 9,3 8,0% 8,0% 36,7 35,5 3,3% 3,3%

Flux 23,9 22,7 5,0% 4,2% 90,6 84,2 7,5% 7,3%

Data 20,8 19,6 5,9% 3,6% 61,2 56,8 7,6% 6,5%

Marketing 13,6 12,2 11,5% 11,5% 46,0 41,6 10,8% 10,8%

Data & Marketing 34,4 31,9 8,1% 6,7% 107,2 98,4 9,0% 8,3%

BPO Assurances 8,4 7,4 13,3% 13,3% 32,1 29,2 10,1% 10,1%

BPO RH 6,1 5,5 11,3% 11,3% 20,8 18,1 14,9% 14,9%

BPO 14,6 13,0 12,4% 12,4% 53,0 47,3 11,9% 11,9%



Chiffre d’affaires 2022 – par zone géographique 
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en % du chiffre 

d’affaires consolidé

Zone géographique Devise

France hors France Euro GBP Autres

Logiciels & services 83,8% 16,2% 86,8% 11,6% 1,6%

Flux 92,5% 7,5% 95,4% 4,6% 0,0%

Data & marketing 97,5% 2,5% 97,7% 0,0% 2,3%

BPO 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Corporate et autres 99,5% 0,5% 100,0% 0,0% 0,0%

Cegedim 89,5% 10,5% 91,6% 7,1% 1,3%



Merci pour votre attention

Pour plus d’informations

Investor.relations@cegedim.com


