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Forward-looking statements
This presentation contains “forward-looking statements” within the meaning 

of the Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Forward-looking 

statements are based on expectations and assumptions that we believe to be 

reasonable when made, but that may not prove to be accurate. By their 

nature, forward-looking statements involve risk and uncertainty. 

Consequently, the company cannot guarantee their accuracy and their 

completeness, and actual results may differ materially from those the 

company anticipated due to a number of uncertainties, many of which the 

company is not aware of. 

For additional information concerning important factors that may cause the 

company's actual results to differ materially from expectations and 

underlying assumptions, please refer to the reports filed by the company 

with the Autorité des Marchés Financiers. 

Any forward-looking statement speaks only as of the date on which it is 

made, and we assume no obligation to update or revise any forward-

looking statement, whether as a result of new information, future events, or 

otherwise, except as required by law.



Rapport d’activité du Groupe
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Résultat 

Opérationnel 

Courant

25,7 M€

-36% -14,2 M€

Chiffre 

d’affaires

555,2 M€
+5,8% +5,0%

publiée organique

Endettement 

net

137 M€
-17 % -28 M€

Collaborateurs

6 073

+8% +430

Chiffres clés 2022



Cegedim: Une présence européenne forte

© Cegedim 2023 5



Un acteur intégré de premier plan avec un écosystème
unique dans le monde de la santé
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Logiciels & Services
55%

+3,4%

Nos métiers
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Cetip iGestion – Gestion déléguée en Santé et en Prévoyance 

pour les Assureurs et mutuelles de santé.

Cegedim SRH – BPO pour les départements RH en France

BPO
10%

+11,9%

Cegedim Health Data : base de données européenne de vie 

réelle (France, UK, Italie, Espagne, Belgique, Roumanie et 

Allemagne) 

C-Media / Futuramedia - Marketing digital et print en 

pharmacies

Data & Marketing

Cegedim e-business - Digitalisation des processus et des 

factures - Tous secteurs en France, au Royaume-Uni, et 

Allemagne

Cetip Tiers Payant – gestion du tiers payant santé en France

Flux

Cegedim Santé – Gestion de patientèle, services numériques et 

télésecrétariat

CHS – Logiciels et services pour les Professionnels de santé en Europe

Smart RX – Logiciels et services pour les pharmaciens en France

Cegedim Insurance Solutions – Logiciels et services pour les Assureurs et 

mutuelles de santé

Cegedim SRH – Logiciels et services pour les départements RH

X%

Y%

X: % du chiffre d’affaires groupe 2022

Y: Croissance du chiffre d’affaires 2022 en données publiées

55%

+3,4%

16%

+7,5%

10%

+11,9%

19%

+8,6%
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 100% de nos logiciels LGC / LGO 

certifiés

 Taux de signature des bons de 

commande proche de 90%

 Avance de 30% à la commande

 Solde 70% au déploiement/Usage

• 650€HT / Pharmacie en moyenne

• 358,33€HT / Médecin

28/04/2023 => report 20/09/2023*
Fin du programme Vague 1

Échéance déploiement reportésMEDECINS 
vague 1

Déploiement
PHARMACIENS 

vague 1

MEDECINS 
vague 2
Prévisionnel Concertation

31/03/2023
Publication référentiel vague 2 et 

financement associé en 2024/2025*

PARAMED 
vague 1

Calendrier calé en 2024 et financement à discuter
Services socles programme numérique vague 1 médecins  : INS, DMP, MSS.. bilan Kiné et infis

Sujets « cœur » vague : consolidation vague 1  (DMP, MSS v2, Sécurité) 

*A confirmer

SEGUR de la Santé



Cegedim Santé
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KPI 2022

MARCHE MED
+3.500 PS (+13%)

MARCHE PARAMED
+6.600 PS (+15%)

MSP

+ 42 structures

Kinés

+ 2.500 Kiné

LGA / TLC MED
+ 1.900 PS

LGA PARAMED 
(incl. Officines)

+ 800 PS

Infirmières

+ 1.400 infi

Autres 
paramédicaux

+ 1.900

CDS

+35 structures

Médecins 
libéraux
+1.200 PS

Logiciels Métiers  (LGC)

142 000 
téléconsultations

Maiia Connect
3 600 utilisateurs 

1,5M messages échangés

4 M de comptes patients 
31 M de rdv 

2,2% non honorés

55%

+3,4%
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2022

- Stabilité du Chiffre d’Affaires.

- Services additionnels : Vente mobile (+400 lic.) , Pharma 4G 

(+870 lic.), App. Logistique (+1600 lic.), 360G.

- Lancement de Smart RX NeV, 10% du parc à fin 2022.

- Lourd investissement sur Ségur (Référencement - fév.23).

Cegedim Santé & Smart RX
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2022

- +19% sur S2 2022

- Importants efforts de recrutement pour accélérer les ventes et 

la roadmap produit

- Lourd investissement Vague 1 du Ségur.

- Succès Maiia Connect et Maiia Kiné.

- Position solide sur les segments MSP & Centre de Santé.

- Augmentation de capital - Malakoff Humanis, VYV et PRO BTP.

- Acquisition de MesDocteurs : Télémédecine 24/7

2023

- Croissance à 2 chiffres.

- Ségur de la Santé : Finir le déploiement de la vague 1 

médecins, préparer la vague 1 paramédicaux.

- Mise à disposition de services Maiia au travers de l’espace 

adhérent des investisseurs.

- Amélioration de la rentabilité pour un retour à l’équilibre 

fin 2024 (Ebitda positif dès 2023)

2023

- Poursuivre la migration du parc sur Smart Rx NeV.

- Déploiement Ségur.

- Poursuivre la vente de services additionnels et de l’offre de 

Business Intelligence 360 Groupement 

- Chiffre d’affaires en légère croissance.

55%

+3,4%



Activités internationales
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2022

– Médecins UK (InPS) : 

– Report des RFP en Angleterre. 

– Poursuite des développements produit 

(Réglementaire NHS).

– Solide positionnement en Ecosse, Pays de 

Galles et Irlande.

– Pharmacie UK (CRX) : Plan de restructuration suite 

au départ de Boots et relance de l’activité 

commerciale. 

Product of The Year!

– Innovation : Développement du Logiciel médecins 

Web Next Gen (Saas) en Belgique et Roumanie.

2023

– Médecins UK : 

– Croissance en Ecosse

– Déploiement en production du Ministry Of 

Defense (MOD)

– Retour à la croissance et plan de maitrise des 

charges.

– Pharmacie UK : relance commerciale (signature 

Allcures – 45 sites) et maitrises des couts. Retour à 

l’équilibre en 2024.

– Lancement des logiciels médecins web Next Gen

en Belgique T2 et Roumanie en T4

55%

+3,4%



Autres activités Logiciels France
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2022

- 23 millions de personnes protégées gérées en France 

sur nos solutions.

- Beyond (Next Gen): 3 déploiements en cours dont 2 

premiers clients courtiers 

- Premières ventes de l’offre de détection de la Fraude 

(partenariat Shift).

- Des révisions tarifaires limitées par la contrainte mise 

par les pouvoirs publics.

2023

- Stabilité + de l’activité.

- Des projets de mise en place pour des 

acteurs majeurs (MGEN , MNH, UNEO, 

Allianz –Via BPO).

- Poursuite des investissements R&D sur 

Beyond et sur EasyCollectif.

Cegedim Insurance Solutions 

55%

+3,4%



Autres activités Logiciels France
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2022

- 55 nouveaux clients en 2022.

- 575 K bulletins gérés (+61 K vs 2021).

- Plus de 1000 collaborateurs sur 11 sites.

- Première mise en production de MyTeams

RH (Cloud).

- Acquisition de Laponi: gestion de 

l’absentéisme

2023

- Croissance à 2 chiffres.

- Poursuite de la conquête sur très grands 

comptes.

- Large projets de démarrage permettant de 

générer une croissance à 2 chiffres à moyen 

terme.

- Montée en puissance des intégrateurs et 

distributeurs de Teams RH

- Entrée sur le marché du secteur public.

55%

+3,4%



2022

- Premiers clients TP Santé.

- Obtention de l’agrément PSP

- Accélération du segment hospitalier et des 

projets ROC.

- Retour à la normal des flux en pharmacie 

(rythme pré-covid).

Flux
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Cegedim e-business (SY) - 2022

- Croissance à 2 chiffres (Fr et Inter).

- Croissance des prises commandes (> 2021).

- 177 nouveaux clients.

- Candidature au PDP.

- Acquisition de Sedia. Complète Hospitalis sur la 

traçabilité des dispositifs médicaux.

- Dynamique commerciale à l’international.

Cegedim e-business (SY) - 2023

- Nouvelle loi de finance / PDP : Démarrage des 

pilotes Janvier 2024

- Certifications Iso 27001, SecNumCloud.

- Croissance à 2 chiffres.

- Déploiement des prises de commandes 2022.

- Convergence R&D solution FR/Inter.

2023

- Poursuivre le déploiement TP Santé.

- Déployer les nouvelles offres chez nos 

clients (offre Fraude, Médecine Douce).

- Forte activité sur le segment hospitalier et 

les projets ROC.

16%

+7,5%



DATA & Marketing
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2022

- Marché en forte croissance en Europe. 

RWD secondary use value 25 milliards en 2020 à 43 

milliards en 2028 d’après la Commission Européenne

- THIN : 1
ère base 

européenne RWD ambulatoire 

couvrant 7 pays (+2 en 2022 – Allemagne et Italie). 

+ de 2000 publications scientifiques

- Acquisition de Clinityx (Spécialisé dans les EDS)

- +30 clients GERS vs 2021

2022

- Renforcement des partenariats avec les 

groupements de Pharmacies

- Meilleure performance historique (effet rattrapage 

post covid).

- Transition vers le digital (50/50 vs Print).

2023

- Innovation 2023 : Carrousels LED, les piliers 

digitaux, TG digitales (Tête de gondole).

- Poursuite de la transition vers le digital.

2023

- Premiers clients en Allemagne

- Expansion de THIN sur les données RWD hospitalières en 

France (Oncologie), Italie et Espagne.

- Données GERS e-Commerce, Parapharmacie, Magasin 

Bio et Drom-Com Pharmacie.

- Magellan (Clinityx) : 1ère et unique autorisation de la CNIL d’un entrepôt 
de données de santé issu du SNDS contenant les données de toute la 
population française sur 5 ans.

19%

+8,6%



BPO
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2022

- Des signatures permettant à Cegedim de 

devenir leader sur le marché.

- Belles références en débordement.

- Une qualité reconnue sur le marché (SLA).

- Automatisation et maitrise des charges.

2023

- Allianz, projet sur les rails pour le 1er avril.

- Lourd investissement de démarrage du contrat 

Allianz.

- Expansion fonctionnelle en Prévoyance collective.

- Poursuite du développement du Nearshore en 

Roumanie.

2022

- 7 nouveaux clients BPO Paie en 2022.

- 66 K bulletins gérés. 

- >230 Gestionnaires sur 3 sites (FR et RO).

2023

- Croissance à 2 chiffres.

- Poursuite de la conquête sur les grands comptes.

- Teams Expert – Solution dédiée aux experts 

comptables.

10%

+11,9%



Cegedim est confiant en son potentiel de croissance
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Nos activités sont bien positionnées 

pour accroître nos marges

Nous sommes à la pointe de 

l’innovation

Nous formons des Partenariats à 

forte valeur ajoutée

Nos marchés ont des solides 

perspectives de croissance



Finance
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EBITDA

96,2 M€

-8% -8,5 M€

Panorama Financier
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Chiffre 

d’affaires

555,2 M€
+ 30,5 M€

+5.8% +5.0%

publiée Organique

Résultat net

12,1 M€
- 54% -14,2 M€

Endettement

net

hors IFRS 16

137,2 M€
- 17 % - 28 M€

Produits et 

charges non 

courants

0,8 M€ 3,8 M€
2022 2021

Flux de Trésorerie 

généré par 

l’activité

86,5 M€
-9,9 % -9,5 M€



Acquisitions 2022
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Mesdocteurs | Mai 2022

Leader dans les solutions

de télésanté et à l’origine

de la télémédecine 24/7

Laponi | Juin 2022

Solution SaaS innovante

de gestion de l’absentéisme

en temps réel

SEDIA | Juillet 2022

Logiciels de traçabilité à usage 

des structures médicales depuis 

1985

Clinityx | Juillet 2022

Spécialisé dans les modèles 

innovants de valorisation de

la donnée de santé en France



Compte de résultat 2022
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En millions d’euros
2022 2021 Var % Var. M€

Chiffre d’affaires 555,2 524,7 5,8 % 30,5 

Achats consommés -26,6 -26,7 -0,5 % 0,1

Charges externes -119,9 -107,4 11,6 % -12,5

Frais de personnel -303,6 -278,8 8,9 % -24,7

Autres (Impôts, provisions) -9,0 -7,1 27,0 % -1,9

EBITDA 96,2 104,7 -8,1 % -8,5 

Marge EBITDA 17,3% 20,0%

Dotation aux amortissements -70,6 -64,8 8,8 % 5,7 

Résultat opérationnel courant 25,7 39,9 -35,7 % -14,2 

Marge ROC 4,6% 7,6%

Autres produits et charges opé. non courants 0,8 3,8 n.m. -3,0 

Résultat opérationnel 26,5 43,7 -39,4 % -17,2 

Résultat Financier -8,8 -10,4 -15,2 % +1,6

Total d’impôts -4,6 -5,8 -21,0 % +1,2

Quote part des sociétés mises en équivalence -1,0 -1,2 -14,0% 0,2

Résultat net consolidé 12,1 26,3 -54,1% -14,2



Dec 2021 Offshore Inshore Dec 2022

Frais de personnel 2022
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Effectifs

+7,6%

+430

Frais de personnel Offshore

2021 2022

+8,9%

+24,7 M€

278,8 M€

303,6 M€

5 643

6 073

+ 281
+ 149

Offshore
26,3%

Inshore
73,7%

OFFSHORE



2021 2022

Investissement en innovation
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R&D capitalisée +5,0 M€

D&A de la R&D - 4,3 M€

impact on

recurring operating income
+0,7 M€

R&D capitalisée

+10,2%

+5,0 M€

D&A* Impact sur le résultat 

opérationnel courant

49,0 M€
54,0 M€

15 15,7

16,5 17,2

33,3 37,6

2021 2022

Autres

IFRS16

R&D

+8,8%

+5,7 M€

64,8 M€
70,6 M€

*Hors produits et charges opérationnels 
non courants



Tableau des flux de trésorerie
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En million d’euros
2022 2021

Résultat net 12,1 26,3

Dotations aux amortissements

Coût de l’endettement financier net

QP mises en équiv. et Charges d’impôts

83,1

8,8

3,3

64,4

10,4

4,0

Capacité d’autofinancement 107,3 105,2

Impôt versé

Besoin en Fonds de Roulement

-21,3

+0,5

-4,1

-5,1

Flux générés par l’activité (A) 86,5 96,0

Acquisition Immo. Incorporelles -58,6 -50,7

Acquisition Immo. Corporelles -17,6 -14,0

Variations de périmètre

Autres

+52,5

+3,5

-5,1

-0,2

Flux nets d’investissement (B) -20,2 -70,1

Obligations locatives -19,0 -16,8

Dividendes

Autres

-6,9

-8,0

0

-9,9

Flux nets de financement (C) -33,9 -26,7

Variation de trésorerie (A+B+C) +32,4 -0,9

137 M€

165 M€

Endettement net

2021

2022



Financement
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Financement

Statut Montant Maturité

Euro PP - 135,0 M€ Octobre 2025

Prêt actionnaire - 45,1 M€ Novembre 2025

Crédit Revolving Non utilisé 65,0 M€ Octobre 2024

Facilité de découvert Non utilisé 24,0 M€ -

Trésorerie et équivalents - 55,6 M€ -

31 Décembre 2022

Covenants 

Statut Critères

Leverage

(Dettes/Ebitda)

1,09 < 2,50

Interest cover

(Ebitda/ intérêt dette)

14,68 > 4,50

31 Décembre 2022



Bilan consolidé
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Bilan Actif

En millions d’euros 2022 2021

Goodwill 198,8 187,1

Immo incorporelles 188,1 179,9

Immo corporelles 131,0 121,7

Immo financières 20,7 21,3

Autres actifs non courants 51,0 54,9

Trésorerie et équivalents 55,6 24,2

Créances clients 151,8 136,3

Autres actif courant 93,1 72,2

Total Actif 889,9 797,6

Bilan Passif et capitaux propres

En millions d’euros 2022 2021

Capitaux propres 304,1 232,4

Dettes financières Long 

terme

188,9 186,6

Autres passif non courant 109,8 114,9

Dettes financières court 

terme

3,9 2,6

Autres passif courant 283,2 261,2

Total Passif 889,9 797,6



55% 

du CA Groupe 2022

302,0 M€ +3,4%

Chiffre d’affaires   +10 M€

-4,9 M€ -17,7M€

Résultat Opérationnel Courant
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Logiciel et 

Services

Chiffre d'affaires
Var. 2022 / 

2021

Résultat 

Opérationnel 

Courant

Var. 2022 / 

2021

En millions d'euros
2022 2021 M€ % 2022 2021 M€ %

Total Logiciels et Services 302,0 292,0 10,0 3,4% -4,9 12,8 -17,7 -138%

Cegedim Santé 69,6 63,1 6,5 10,3% -7,8 2,2 -9,9 -457,2%

Assurances, RH, Pharmacies et 

autres services
183,5 175,0 8,5 4,8% 14,3 14,0 0,3 1,9%

Activités internationales 48,9 53,9 -5,0 -9,3% -11,4 -3,3 -8,0 -241,1%



16% 

du CA Groupe 2022

90,6 M€ +7,5 %

Chiffre d’affaires +6,4 M€

€13,1 M€ +17,6 %

Résultat Opérationnel Courant
Flux
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Chiffre d'affaires Var. 2022 / 2021

Résultat 

Opérationnel 

Courant

Var. 2022 / 2021

En millions d'euros

2022 2021 M€ % 2022 2021 M€ %

Total Flux 90,6 84,2 +6,4 +7,5%

13,1 11,1 +2,0 +17,6%
e-business 53,9 48,7 +5,2 +10,6%

Tiers Payant 36,7 35,5 +1,2 +3,3%



19% 

du CA Groupe 2022

106,9 M€ +8,6%

Chiffre d’affaires +8,5M€

€17,4 M€ +22,9%

Résultat Opérationnel Courant 
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Data & 

marketing

Chiffre d'affaires Var. 2022 / 2021

Résultat 

Opérationnel 

Courant

Var. 2022 / 2021

En millions d'euros

2022 2021 M€ % 2022 2021 M€ %

Total Data & 

Marketing
106,9 98,4 +8,5 +8,6%

17,9 14,6 +3,3 +22,9%Data 61,4 56,8 +4,5 +7,9%

Marketing 45,5 41,6 +4,0 +9,5%



10%

du CA Groupe 2022

53,0 M€ +11,9%

Chiffre d’affaires +5,7M€

3,0 M€ +20,7%

Résultat Opérationnel Courant 
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BPO

Chiffre d'affaires Var. 2022 / 2021

Résultat 

Opérationnel 

Courant

Var. 2022 / 2021

En millions d'euros

2022 2021 M€ % 2022 2021 M€ %

Total BPO 53,0 47,3 +5,7 11,9%

3,0 2,5 +0,5 +20,7%
BPO Assurances 32,1 29,2 +2,9 10,1%

BPO RH 20,8 18,1 +2,7 14,9%



Enjeux RSE Cegedim
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2022

- Evaluations externes

- Programme Green IT

- Plan de sobriété énergétique

- Taxonomie verte activités alignées

2023

- Bilan carbone complet – Trajectoire net zéro

- Labellisation ISO 26000 RSE engagé 

Responsabilité sociétale

- Certifications ISO 50001- Management de 

l’énergie et ISO 14001- Management 

environnemental

- Analyse des risques climatiques

- Formalisation du corpus de politiques 

Développement Durable : Environnement, 

RH, Achats, Ethique, Parties prenantes



RSE - Panorama des évaluations externes
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Ecovadis

Médaille d’argent

70% percentile

top 19% des entreprises évaluées

Gaïa Médaille de bronze

Vigeo Eiris 52/100

CDP Note D  (Données incomplètes)

Score carbone Axylia Note A

Label Engagé RSE A venir (note sur 1000)

D

A

Évaluation Note

+3



Perspectives 2023
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Chiffres d’affaires

Anticipation d’une 

hausse autour de

10% 

en organique

Résultat 

Opérationnel 

Courant

En hausse

Basé sur les informations disponibles à la date de publication.

Le Groupe ne prévoit pas de faire des acquisitions significatives 

en 2023. 

Et enfin, le Groupe ne diffuse pas d’estimation de résultats ou 

de prévisions d’atterrissage.



2023 agenda financier
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27 avril
après la fermeture du marché

CHIFFRE
D'AFFAIRES 1er

trimestre

2023

16 juin

Assemblée 
Générale des 
actionnaires

27 juillet
après la fermeture du marché

CHIFFRE
D'AFFAIRES 1er

semestre

2023

20 septembre

après la fermeture du marché

Résultats du 
premier 
semestre

20232023



Q&A session
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Merci pour votre attention

Pour plus d’informations

Investor.relations@cegedim.com


