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Faits marquants 2010 et perspectives 2011

Faits marquants 2010

Faits marquants 2010 et perspectives 2011

Nombreux succès commerciaux

Des acquisitions prometteuses
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Des acquisitions prometteuses

Réaménagement de la dette du Groupe

Amélioration de la Gouvernance du Groupe

U G té l’i tiUn Groupe porté par l’innovation

Perspectives 2011

Une croissance du chiffre d’affaires de 2% en organique

Une croissance du chiffre d’affaires de 4% avec la croissance embarquée de 2010

Un EBIT 2011 légèrement supérieure à l’EBIT 2010
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Zoom sur le secteurZoom sur le secteur 
« CRM et données stratégiques »
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CRM et données stratégiquesCRM et données stratégiques
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Focus sur MI pour IpadFocus sur MI pour Ipad

Principales caractéristiques

Utilisable pour les ventes, la gestion des key
accounts, des marchés, des leaders d'opinion, etc

Gestion, au bout des doigts, des interactions avec 
l li
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les clients

Signature électronique pour les échantillons et les 
demandes d'enquête médicale

“Near me” : Fonction de planification de la journée à 
la volée

Gestion des frais de promotion et des notes de frais 
en conformité avec la politique de l’entreprise

Planification complète via des alertes, un 
planificateur, une gestion du temps, l’élaboration 
d’itinéraire, la prise de rendez-vous, les données de 
ventes et de prescriptions, les rapports et l’analyse

Présentations multimédia frappantes

Outils de configuration puissant et facile à utiliser 

Alertes en temps réel du siège
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Stakeholder Centric SolutionStakeholder Centric Solution
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OneKey: providing a comprehensive Customer universe pictureOneKey: providing a comprehensive Customer universe picture

7.5 Million Healthcare 
ProfessionalsProfessionals

68 countries
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Physicians

Nurses

Daily enriched by > 
700 specialized 
phone operators 

Institutions
p p

Specialists
KOL

Pharmacies Buyers Single Global ID –
Global Data Model

Legislation 
compliance across 
regions
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Why is Customer Data Management such a challenge?Why is Customer Data Management such a challenge?

Data quality weakens over time

70%
Hospital

Quality deviation over time

q y
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OneKey Global Validation & Enrichment ProcessOneKey Global Validation & Enrichment Process

OneKey user Update

request
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OTHER clients’ 

reps requests
Auto

Matching 

Standardization

Cleansing

De-duplicationALL 

Phone

De duplication

Enrichment

Compliance

Direct Marketing

CCI projects
Processed

Update
OneKey updates

Third-party 

data sources

Continuous data

Phone 
verificationOneKey Facts

Continuous data 
refreshment: 
proactivity

83% proactively by 
Cegedim

Cegedim

Healthcare Software

Total Quality Control

6 000 000 updates 
in one year
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Stakeholder Centric SolutionStakeholder Centric Solution
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A 360° view of your customer environmentA 360 view of your customer environment
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Stakeholder Centric SolutionStakeholder Centric Solution
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System integration and Master Data ManagementSystem integration and Master Data Management

Data
Sources
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Data Source 2 Data Source 3

Master
Data 
M tManagement

CRM SuiteCRM Suite
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Zoom sur le secteurZoom sur le secteur 
« Professionnels de santé »
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Professionnels de santéProfessionnels de santé
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Les métiersLes métiers
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Un acteur international présent aux USAUn acteur international présent aux USA
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Professionnels de santé : focus RMIProfessionnels de santé : focus RMI

Système d’évaluation et de rééducation de la 
mobilité sur plateforme baropodométrique
destiné à la kinésithérapie et à la médecine 
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p
physique.

Système d’analyse du geste avec centrale 
inertielle (accéléromètre, magnétomètre et 
gyroscope).

Des applications dans des domaines aussi pp
variés que :

Gériatrie (prévention de la chute)
Sport (qualité du geste)Sport (qualité du geste)
Neurologie (reconstruction)
Traumatologie (amélioration de la mobilité articulaire, 
renforcement musculaire)
Laboratoiresdu mouvement

28

Laboratoires du mouvement,…



Zoom sur le secteurZoom sur le secteur 
« Assurances et services »
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Assurances et servicesAssurances et services

Cliquez pour modifier le style du titre

30



Assurances et servicesAssurances et services
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Hosting Services : Au cœur des métiers de Cegedim

L’hébergement : un service essentiel depuis 1998

Hosting Services : Au cœur des métiers de Cegedim

Maintien en condition opérationnelle des systèmes hébergés par le personnel Cegedim
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Une infrastructure d’hébergement homogène, à l’état de l’art technologique :

Couverture Monde en 3 zones, NCSA, EMEA, et APAC

Hosting sécurisé en Tier III+ dans 5 Data Centers

Accès par carte ou contrôle biométrique
Détection incendie dernière génération (Vesda /Inergen)
Présence sur site 24/24 7/7 et astreintes spécialisées
Connectivité Internet très haut débit : minimum 50 Mbps et redondante sur deux fournisseurs majeurs de bandeConnectivité Internet très haut débit : minimum 50 Mbps, et redondante sur deux fournisseurs majeurs de bande 
passante internet,
Système de distribution de puissance électrique sécurisée double, groupe électrogène, autonomie minimale 48h 
Installation de climatisation redondante

Cegedim héberge actuellement plus de 600 sociétés du secteur Pharma
et plus de 220 000 utilisateurs (CRM)
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Hosting services : WAN privé avec une couverture mondialeHosting services : WAN privé avec une couverture mondiale
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Hosting centers

R&D centers

Hosting centers

R&D centers
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Hosting Services : Capacités

Capacités:
240 salariés IT dédiés dans le monde (Data Center et Réseaux)

Hosting Services : Capacités

240 salariés IT dédiés dans le monde (Data Center et Réseaux)
3000 M² de salles d’hébergement sécurisées
10 Gbps redondants (backbone privé Groupe)
Capacité d’accueil totale > 7500 serveurs physiques
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Capacité d accueil totale > 7500 serveurs physiques

Production actuelle :
1 3 P t O t t d d é1,3 Peta Octets de données
99,9% de disponibilité système
4000+ instances serveurs hébergées
75% dédiés à la production
55% virtualisés en VMware ESX
715 instances Oracle et 400 instances MS SQL DB hébergées
1810 Mbps redondants en bande passante Internet
320 IP/VPN connexions clients

A ce jour, 687 ‘’Cloud privés’’ clients gérés par Cegedim
servent 300 000 utilisateurs dans le monde
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Campus de Boulogne (France)

Deux Data Center dans 2 immeubles autonomes (électricité et sécurité)
Puissance totale : 800 kVA (redondants UPS)

Campus de Boulogne (France)

Puissance totale : 800 kVA (redondants UPS)
800 m² de salle informatique
Capacité 2 500 serveurs physiques
Niveau de disponibilité : 99 99%
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Niveau de disponibilité : 99,99%
Bande passante: 10 Gbps

Deux salles d’hébergement reliées en fibres optiquesDeux salles d’hébergement reliées en fibres optiques
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Cegedim et la croissance externeCegedim et la croissance externe
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Les acquisitions s’inscrivent parfaitement dans la politique de croissance externe du Groupe 
exposée lors de l’augmentation de capital de décembre 2009exposée lors de l augmentation de capital de décembre 2009

Pour rappel, l’émission obligataire de 300 millions d’euros du 27 juillet 2010 a pour unique objectif 
de refinancer la dette bancaire existantede refinancer la dette bancaire existante
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Des acquisitions stratégiques (1/2)Des acquisitions stratégiques (1/2)

SK&A Information Services, Inc 7 Janvier 2010
CRM et données stratégiquesCRM et données stratégiques
Renforcer l’offre OneKey notamment aux USA
Meilleure offre US de bases de données de professionnels de santé
Plus de 2 millions de professionnels de santé régulièrement mis à jour
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Plus de 2 millions de professionnels de santé régulièrement mis à jour
100% des adresses e-mails vérifiées par entretien téléphonique
Chiffre d’affaires d’environ 15 millions de dollars en année pleine

Division CRM et Marketing Direct suisse d’IMS Health 3 Juin 2010
CRM et données stratégiques
C lét t f l’ ff l hé h l étiCompléter et renforcer l’offre sur le marché helvétique
Solution reconnue pour sa qualité et sa fiabilité 
Chiffre d’affaires annuel d’environ 2 millions d’euros

Hosta 18 Juin 2010
Assurances et services
Spécialiste de la gestion pour compte de tiers, dans laquelle Cegedim disposait déjà d’une 
participation minoritaire depuis 2004
Parmi les principaux acteurs français de la gestion pour compte de tiers

38
Chiffre d’affaires annuel de l’ordre de 11 millions d’euros



Des acquisitions stratégiques (2/2)Des acquisitions stratégiques (2/2)

Pulse Systems, Inc 27 Juillet 2010
Professionnels de santéProfessionnels de santé
Fournisseur de logiciels et services santé de premier plan aux Etats-Unis 
Permet d’accéder au marché américain de l’informatisation des professionnels de santé, dans un 
contexte très favorable au développement des dossiers patients électroniques
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contexte très favorable au développement des dossiers patients électroniques
La société est rentable et devrait poursuivre sa croissance dans un secteur en pleine expansion 
Elle s’attend à multiplier par plus de 4 son chiffre d’affaires d’ici 2014
Permet de transformer la division européenne Cegedim Healthcare Software en un acteur mondialPermet de transformer la division européenne Cegedim Healthcare Software en un acteur mondial 
en s’appuyant sur les solutions de Pulse pour étendre sa présence sur le marché américain

Deskom 6 Septembre 2010
Assurance er services
Acteur français de référence de la dématérialisation de factures inter-entreprises (B-to-B)Acteur français de référence de la dématérialisation de factures inter-entreprises (B-to-B)
Cegedim devient le 1er réseau européen de facturation électronique
Renforcement du leadership de Cegedim EDI dans tous les secteurs d’activité
Chiffre d’affaires annuel d’environ 4 millions d’eurosChiffre d affaires annuel d environ 4 millions d euros
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Emission obligataire de 300M€ réussie

Caractéristiques
Notation : BB+ par S&P

Emission obligataire de 300M€ réussie

Notation : BB+ par S&P
Nominal : 300M€
Maturité : Juillet 2015
Coupon : taux fixe 7%
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Coupon : taux fixe 7%
70% de l’émission placé hors France

ObjectifsObjectifs
Extension de la maturité

Environ 80% de la dette a une maturité supérieure à 3 ans

Diversification des sources de financementDiversification des sources de financement

Emploi
100% d l’é i i ff té b t ti l d l d tt b i100% de l’émission affecté au remboursement partiel de la dette bancaire
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Amélioration notable de la structure de la detteAmélioration notable de la structure de la dette

Cliquez pour modifier le style du titre

41



Vos questions et commentaires sont les bienvenusVos questions et commentaires sont les bienvenus
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