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Des métiers spécialisés santéDes métiers spécialisés santé
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Une combinaison unique de savoir faireUne combinaison unique de savoir-faire
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Panorama des forces de CegedimPanorama des forces de Cegedim
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Panorama CRM et données stratégiquesPanorama CRM et données stratégiques
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Faits marquantsFaits marquants

Pays 2009 2010 2011 2015e

Mature 325 316 301 210
Emergent 179 194 219 305
A t 7 8 10 15Autres 7 8 10 15

Total 511 518 530 530
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Une entreprise récompensée

IDC Ph ti l SFA M k tS

Une entreprise récompensée

Ce que IDC dit de Cegedim
“C di d ill li ti di ibl i

IDC Pharmaceutical SFA MarketScape

“Cegedim propose une des meilleures applications disponibles en ce qui 
concerne l’étendu des fonctionnalités, les interfaces utilisateurs et la flexibilité 
fonctionnelle » 

« Cegedim offre un déploiement complet d’options (sur site, hébergé, 
multilocataire et Saas dédié) » 

« Cegedim présente de fortes et nombreuses références client »

Ce que Frost dit de Cegedim
« Face à ses concurrents Cegedim présente des innovations à différents

Frost & Sullivan Mobile SFA Competitive Strategy Innovation Award

« Face à ses concurrents, Cegedim présente des innovations à différents 
niveaux » ;

« Le portefeuille produit mobile de Cegedim est compétitivement unique »
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Principaux gains et renouvellementsg
au S1 2011

Top 10 Biopharm Cy

Global

MI SaaS in Emerging markets

Leading Biopharm Cy

EU

Migrate to MI for IPad in 15 countries

3 Emerging Biopharma Cies

US

2 Cy selected MI for Ipad, 1 Cy upgrade to MI

Top 10 Pharmaceutical Cy

Germany

Major Analytics project

Various Large, Mid-Tier and 
Emerging Pharma Cies

Global

OneKey data services

Leading Specialty Healthcare Cy

US

Large, Medium and Emerging 
Biopharma Cies

US
Forest Labs

US

OneKey data services
Expands to Mobile Intelligence, MI for 

iPad, help desk and hardware 
management services

12 deals on AggregateSpend360 SaaS with a 
majority including OneKey & Nucleus360

Top 10 Biopharmaceutical Cy

Full service management contract 

2 Top 25 Pharmaceutical Cies

Top 15 Bioparma. Cy

Global

OneKey data in 33 countriesTop 10 Biopharmaceutical Cy

Japan

Upgrade to Mobile Intelligence

p
Russia

Mobile Intelligence  & OneKey data services

OneKey data in 33 countries

Organization Manager Saas in 70 countries

Top 25 Pharma. Cy

Mobile Enterprise edition, OneKey and 
Market Access

2 Top 20 Biopharmaceutical Cies

Global

Migrate to Mobile Intelligence SaaS in 10 and 
8 countries respectively

U.S. Department of Healthcare & 
Human Services 
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Panorama Professionnels de santéPanorama Professionnels de santé
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Domaine d’expertiseDomaine d expertise
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Une implantation mondialeUne implantation mondiale
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Faits marquantsFaits marquants

CHS

Les initiatives des gouvernements

Cegelease

Recul comme attendu 

d hiff d’ ff i dReconnaissance de l‘ importance de systèmes intégrés de santé à travers le monde 

Modernisation des soins de santé : priorité de l'allocation des fonds des programmes de 
relance

L h d ût d té dé l h h h d' ffi ité

du chiffre d’affaires de 

13%

Marge en baisseLa hausse des coûts de santé déclenche une recherche d'efficacité
L’informatique permet d’aider à contrôler les coûts à moyen terme: amélioration de la 
coordination, la traçabilité, environnement sans support papier, manque de personnel, la 
sécurité des patients, et de rémunérer à la performance

Marge en baisse 

significative

p , p

Potentiel de croissance important en EMEA et aux États-Unis où l'informatisation de la 
chaîne de valeur de la santé continue 

Sensibilisation accrue  des généralistes

RNP

Mutation vers le digitaleg
Hausse du chiffre d’affaires et de la marge principalement due à la France et au 
Royaume-Uni

Exposition favorable aux réformes de la santé en France et au Royaume-Uni

Mutation vers le digitale

Exposition favorable aux réformes de la santé en France et au Royaume Uni

Les excellentes perspectives de croissance dans la gestion des dossiers électroniques 
(EHR) aux USA commencent à se matérialiser
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Panorama Assurances et servicesPanorama Assurances et services
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Domaine d’expertiseDomaine d expertise
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Faits marquantsFaits marquants

Secteur en plein bouleversement 
avec les services en lignes

Cegedim SRH
avec les services en lignes

Effet de base défavorable pour 
Cegedim Activ

Rebond de l’activité attendu au S2-11

Succès des offres de 
paie

Cegedim e-businessRebond de l activité attendu au S2-11

Forte hausse de l’activité flux

Amélioration des marges

Cegedim e business
Succès des offres de 
dématérialisation

Intégration réussie deIntégration réussie de 
DESKOM
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Panorama financier du S1 2011Panorama financier du S1 2011
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Evolution du chiffre d’affaires conforme 
aux attentes

Evolution au S1 2011 par secteur

Variation S1 2011 vs S1 2010
En millions d'euros S1 2011 S1 2010 Organique Périmètre Devise Publiée

CRM et données stratégiques 249,2 249,1 +0,3% +0,3% ‐0,6% +0,0%

Professionnels de santé 140,2 138,7 ‐3,3% +4,3% +0,1% +1,1%

Assurances et services 69,1 61,0 +0,8% +12,5% +0,1% +13,4%

Cegedim 458,6 448,8 ‐0,7% +3,2% ‐0,3% +2,2%+2,5%*
*Croissance publiée 
h ff t d hhors effet de change

Croissance organique 2011 par trimestre*

T1 2011 T2 2011 S1 2011

CRM et données stratégiques ‐0,8% +1.3% +0.3%

Professionnels de santé ‐3,0% ‐3.5% ‐3.3%

Assurances et services ‐0,4% +1.8% +0.8%

Cegedim ‐1,4% ‐0,1% ‐0,7%

* Par rapport à la même période de 2010
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Bonne répartition et 
diversification du chiffre d’affaires

Répartition du chiffre d’affaires par

Bonne 
diversification 
des activitésdes activités

Faibles concentration des clients au 31 décembre 2010

Premier client : 5% du chiffre d’affaires

Top 5 : 15% du chiffre d’affaires Groupe

Top 10 : 22% du chiffre d’affaires Groupe
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Compte de résultats simplifiéCompte de résultats simplifié

Effort en innovation
en millions d'€ S1 2011 S1 2010 Δ

Chiffre d'affaires 458,6 448,8 +2,2%

Production immobilisée 22 5 15 2 +48 4%

Personnel détaché

Production immobilisée 22,5 15,2 +48,4%

Achats consommés ‐49,0 ‐48,6 +0,8%
Charges externes ‐121,6 ‐110,2 +10,3%
Impôts et taxes ‐7,5 ‐7,1 +5,5%

Frais de personnel 225 8 214 0 +5 5%

+1,7% hors acquisition
Frais de personnel ‐225,8 ‐214,0 +5,5%

Dotations aux amortissements  ‐34,0 ‐33,5 +1,6%
Dotations et reprises aux  provisions ‐2,0 ‐0,1 n.s.

Autres produits et charges d'exploitation  0,1 0,0 n.s.

Forte baisse des coûts 
de restructuration

EBIT Courant 41,4 50,6 ‐18,2%

Produits et charges non courants  ‐2,7 ‐5,4 ‐49,7%

EBIT 38,7 45,2 ‐14,4%
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EBIT courant par secteurEBIT courant par secteur

EBITDA courant

S1 2011 S1 2010 S1 2011 S1 2010
en millions d'€ en %

Des marges 
solides

CRM et données stratégiques 20,4 31,3 8,2% 12,6%

Professionnels de santé 40,0 39,9 28,5% 28,8%

Assurances et services 15,1 13,0 21,8% 21,2%

en millions d € en %

Bonne 
diversification 
des activités

Cegedim 75,4 84,1 16,4% 18,7%

des activités
EBIT courant

S1 2011 S1 2010 S1 2011 S1 2010S1 2011 S1 2010 S1 2011 S1 2010

CRM et données stratégiques 7,1 18,3 2,8% 7,3%

Professionnels de santé 24,5 23,8 17,4% 17,2%

en millions d'€ en %

Amélioration 
Assurances et services 9,9 8,5 14,3% 14,0%

Cegedim 41,4 50,6 9,0% 11,3%

des marges
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Evolution du résultat netEvolution du résultat net

Compte de résultat suite Coût de l’endettement

en millions d'€ S1 2011 S1 2010en millions d'€ S1 2010 S1 2009 Δ
Intérêts sur dettes financières ‐16,3 ‐10,9

Valorisation instruments financiers ‐3,9 ‐3,0

Autres intérêts et charges financières ‐0,8 ‐7,7

Coût de l’Endettement Financier Net 21 0 21 6

EBIT 38,7 45,2 ‐14,4%

Coût de l'endettement ‐21,0 ‐21,6 ‐2,5%

Impôts sur les bénéfices  ‐5,0 ‐16,1 ‐68,8%
Impôts différés 4 1 12 1 ‐66 3%

Evolution du taux d’imposition(2)

Coût de l Endettement Financier Net ‐21,0 ‐21,6Impôts différés  4,1 12,1 66,3%
Total impôt ‐1,0 ‐4,1 ‐76,0%
Part des MME 0,5 0,4 +22,7%

Résultat net consolidé 17,1 19,9 ‐13,9%

Résultat net consolidé part du groupe 17 1 19 8 13 9%

28,7% 29,5%
27,9% 27,8%

Résultat net consolidé part du groupe 17,1 19,8 ‐13,9%
Intérêts minoritaires 0,1 0,1 ‐11,9%

Nombre moyen d'actions(1) 13 964 415 13 963 775 n.s.

Résultat par action en euro 1,2 1,4 ‐13,9%

13,9%

8,5%

17,2%

5,5%

(1) hors auto contrôle
(2) Retraité en 2010 de l'impact du retrait de la marque Dendrite

déc.‐07 juin‐08 déc.‐08 juin‐09 déc.‐09 juin‐10 déc.‐10 juin‐11
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Bilan simplifié S1 2011Bilan simplifié S1-2011
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Nouveaux crédit bancaire de 280M€Nouveaux crédit bancaire de 280M€

340M€

Amortissement de la detteStructure de la dette

Allongement de la s 80M€ RCF non tiré o ge e t de a
maturité : 66% de la 
dette à une maturité 
supérieure à 4 ansBa

nq
ue

s

200M€ Term loan €

e

80M€
85M€

40M€ 40M€
20M€ 20M€

86%
Fixe ou 
couvert

14% V i bl

100% EUR

Actionnaire 45,1M€ Dette subordonnée

O
bl
ig
at
ai
re

300M€ BondRespect des 
covenants

2011 2012 2013 2014 2015 2016
RCF non tiré Dette subordonnée

Leverage(1) ratio Coverage(1) ratio

Couverture

14% Variable

Devise

Autres 3,4M€ Autres

Type

G iLeverage(1) ratio Coverage(1) ratio Gearing

2,6

3,00

0,9
1,0

1,17,3

6,4

2,3
2,4

2,6

juin‐10 déc.‐10 juin‐11 juin‐10 déc.‐10 juin‐11

5,1

juin‐10 déc.‐10 juin‐11

4,50

(1) T l défi i d l d t ti b i t bli t i
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(1) Tel que défini dans la documentation bancaire et obligataire



Un modèle générateur de cash flowsUn modèle générateur de cash flows
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Evolution de la trésorerieEvolution de la trésorerie
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Cegedim est serein sur son potentiel de 
i f t icroissance future en raison:

D’un accroissement du nombre d’affaires signées ou prévues d’être 
signées du en partie au retour à la normale des procédures 
d’implémentation de la nouvelle offre CRMd implémentation de la nouvelle offre CRM

Du potentiel des pays émergents

Des efforts en matière de recherche et développement

De l’essor de l’informatisation médicale des professionnels de santé

La révolution des services en ligne dans l’assurance de personnes en 
France 

De la tendance globale à la dématérialisation
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Saisonnalité marquée en fin d’annéeSaisonnalité marquée en fin d année

52%
d’EBIT 

é é é S2 Traditionnellement, plus fortes ventes de logiciels en fin d’année

Dépense des fins de budget au dernier trimestre

Utilisation plus conséquente de données et d’études en fin d’année pour la

généré au S2

Utilisation plus conséquente de données et d études en fin d année pour la 
réorganisation des forces de ventes, l’organisation de nouvelles campagnes, les 
reportings annuels…

This document should not be distributed without Cegedim authorization – Copyright 2011

30| Groupe |   CRM & données stratégiques   |    Professionnels de santé    |    Assurances & services    |   > Finance



Perspectives pour 2011Perspectives pour 2011
Septembre 2011

Plus de prudence sur les objectifs de fin d’annéePlus de prudence sur les objectifs de fin d année
Incertitude plus grande en France et aux USA sur les politiques marketings des 
laboratoires pharmaceutiques

L’ i t é i é é lL’environnement économique général

Gestion rigoureuse des coûts en rapport avec l’évolution du chiffre 
d’affaires attendu

Acquisitions 2011
Budget estimatif pour les acquisitions 2011 : environ 10M€Budget estimatif pour les acquisitions 2011 : environ 10M€
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Un actionnariat fort et stableUn actionnariat fort et stable

Conseil d’administrationActionnariat au 30.06.2010

Gouvernance d’entreprise

Adhésion au code AFEP-MEDEFAdhésion au code AFEP-MEDEF 

Création des comités : Audit, Stratégies, 
Nominations et Rémunérations
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L’action CegedimL action Cegedim

Chiffre d’affaires 
T3 2011

9 Novembre

This document should not be distributed without Cegedim authorization – Copyright 2011

33| Groupe |   CRM & données stratégiques   |    Professionnels de santé    |    Assurances & services    |   > Finance




