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Entreprise mondiale
de technologies
et de services

spécialisée santé

Leader mondial
porté par I'innovation
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Clients

Laboratoires
pharmaceutiques
et assimilés
dans le monde

Médecins,
pharmaciens
et paramédicaux
en Europe & USA

Assureurs

sante

en France

Chiffres d’affaires  Chiffres clés
au 31/12/2010 au 31/12/2010

Chiffre d’Affaires

92/ME€

+6,0%

CA santé récurrent

%
| A cAm & Donnees Stratégigues 57 % Iﬂ 65 O

B Professionnels de Santé 29 %

C Assurance & Services 14 %

926me

849uc 874ue
753me

541me

CGM S&P
NYSE B B
2010 EURONEXT
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ms cegedim

Chiffres clefs

( ) ( )
Chiffre d’affaires EBIT courant
459M€ 41 M€
+2,2% -18,2%
‘_‘ _'
[ Résultat net ] [ Bénéfice par ]
part du Groupe action
17,1M€ 1,2 €
-13,9% -13,9%

wu
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CRM & DONNEES STRATEGIQUES

DE SANTE

PROFESSIONNELS DE SANTE

Pour les medecins, pharmaciens, paramedicaux

PROFESSIONNELS

ASSURANCES & SERVICES

Pour les assurances et mutuelles de sante

“ o
{ ’ :
! 4 L'
o e
[ & K | Y | . .
Bases de Outils CRM Etudes Médecins Pharmaciens Location Informatisation Flux Services
données : de marché Parameédicaux financiéere des assureurs et tiers-payant
Onekey santé
Données Logiels, bases de données,
CRM stratégiques services Cegelease
PRESENCE PRESENCE PRESENCE
80 pays Leader mondial Europe et USA Leader européen France Leader en France
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pe | I 4
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Logiciels mutuelles

Flux

Locations financiere

Logiciels pharmaciens

Logiciels médecins

Compliance

Market research

Données strategiques

Bases de données

L L (L

CRM Saas
CRM licence
Intégration
Services |
=‘% cegedim Siebel VoD-Veeva Acteurs Synovate  inVentiv Compugroup Pharmagest GE Capital B-Process Accenture IBM
Systems locaux EMIS
.:,, d . . . . . .
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lPanorama des forces de Cegedim

( W EQUIPE EXPERIMENTEE ) ( %" FORTES BARRIERES A I'ENTREE )

> Management stable > Unique base de données des
professionnels de santé
> Groupe d’entrepreneurs > Longue relation clients

> La plus large structure
d’hébergement dédiée au CRM

> Président fondateur

‘ "W FORTE CULTURE DE LINNOVATION )

> 8% du CA consacré a la R&D

‘ W HISTOIRE RICHE EN INNOVATIONS )

> Plus de 40 ans d’ histoire

> Présence mondiale

‘ " POSITION DE LEADER )

> Pas de concurrents directs sur
I'ensemble des services

‘ W ADAPTIBILTE ,

> Grande souplesse pour s'adapter
aux attentes du marché et aux
nouveaux besoins

(v ACTIONNARIAT FORT ET STABLE )

> Actionnariat familial majoritaire

> Actionnariat solide de long terme

> Flottant dans la norme

. N
%" STRUCTURE FINANCIERE SOLIDE /

> Des fonds propres renforcés

> Forte récurrence du CA

( W ACQUISITIONS PROMETTEUSES }

> SK&A : La meilleure base de données
US sur les professionnels de santé

> Pulse Inc.: Profiter de la croissance
exponentielle annoncée du marché
américain

. -
m& cegedim
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CHIFFRES CLES

54%

MARGE

2,8%

En millions d'euros

% CA % EBIT

17%

CA EBIT
249 249 18
I EMEA hors France
T B France
B Amériques
S S1 St S1 [ APAC
2010 2011 2010 2011

PROFESSIONNELS
DE SANTE

REPARTITION
CA

. -
m& cegedim
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lFaits marquants

- Le marché - Cegedim

m Innovation
m 8% du chiffre d’affaire
m 16% des collaborateurs
m Reconnue par I'industrie

m Consolidation de 'industrie
m Réformes de santé

m Volonté des gouvernements de réduire les

dépenses de santé m Succes des nouvelles offres

m AggregateSpend360™
= Organization Manager™

m Concurrence des génériques
n OneKey

m Evolution du nombre de VM _ )
m Croissance des pays émergents

Pays 2009 2010 2011 2015e m 11% du CA et en croissance organique de 19%
Mature 325 316 301 210 m Retours a la normale des délais d’implémentation
Emergent 179 194 219 305 de MI
Autres 7 8 i0 i5
o el = o 530 m Nombreux succes commerciaux
m Mise en place d’un plan
d’économie
- Un marché en croissance mais en mutation - L’innovation critére du succes
.lrﬁ Cegedim | >CRM & données stratégiques | | 8
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l Une entreprise recompensée

IDC Pharmaceutical SFA MarketScape
- Ce que IDC dit de Cegedim

“Cegedim propose une des meilleures applications disponibles en ce qui

é Leaders

Cehedim

Relatipnship
Ma naTe men )

Oracle

5 i it& i T T StayinFront . @ Veeva Systems
concerne I'étendu des fonctionnalités, les interfaces utilisateurs et la flexibilité g N
fonctionnelle » 3 o
o
o
« Cegedim offre un déploiement complet d’options (sur site, héberge, P e

multilocataire et Saas dédié) »

Contenders

« Cegedim présente de fortes et nombreuses références client »

Stragtegies

Frost & Sullivan Mobile SFA Competitive Strategy Innovation Award
= Ce que Frost dit de Cegedlm

« Face a ses concurrents, C egea"
niveaux » ;

« Le portefeuille produit mobile de Cegedim est compétitivement unique »

10
L] 9.60
B s .
; 1B Cegedim
B Relationship
« Bl = @ ) - Management
< E : £ E £
1 -;‘ & é 3 E 3 8 7.26 Concurrant 1
] 6.2 7 Concurrant 2
Unicité de la Améloriation de la Veille Concurrentiel
Strategie Position de Marché Soutenue
:{ 1 z 7z . . P . N
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Principaux gains et renouvellements
au S1 2011

Top 10 Biopharm CY
Global

MI SaaS in Emerging markets

Leading Biopharm CY
EU

Migrate to Ml for IPad in 15 countries

Top 10 Pharmaceutical CY
Germany

Major Analytics project

Various Large, Mid-Tier and

Emerging Pharma Cies
Global

OneKey data services

3 Emerging Biopharma Cies
UsS

2 Cy selected Ml for Ipad, 1 Cy upgrade to Ml

Large, Medium and Emerging
Biopharma Cies
usS

12 deals on AggregateSpend360 SaaS with a
majority including OneKey & Nucleus360

Forest Labs
us

Full service management contract

Leading Specialty Healthcare CY
usS

Expands to Mobile Intelligence, Ml for
iPad, help desk and hardware
management services

—_
I

op 10 Biopharmaceutical CY

Upgrade to Mobile Intelligence

2 Top 25 Pharmaceutical C'es
Russia

Mobile Intelligence & OneKey data services

Top 15 Bioparma. CY
Global

OneKey data in 33 countries

Organization Manager Saas in 70 countries

Top 25 Pharma. CY

Mobile Enterprise edition, OneKey and
Market Access

2 Top 20 Biopharmaceutical Cies
Global

Migrate to Mobile Intelligence SaaS in 10 and
8 countries respectively

U.S. Department of Healthcare &
Human Services

as cegedim
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l Panorama Professionnels de santé

4 .
PROFESSIONNELS DE SANTE ~u 30 uun 2011
s CLIENTS/OFFRES CHIFFRES CLES HEPASI""ON
_:;.I:'- —
| | % CA % EBIT i
31% 50%
‘ N MARGE
e 17,4%
[ CA EBIT
— 139 140 e =3 1 EMEA hors France
i B France
L B Amériques
¥ S S1 Sq S1 B APAC
P 2010 2011 2010 2011
/ pga. * Dossier médical électronique e T Pl
v )
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lDomaine d’expertise

OFFRES CHS

<+ PRODUITS

> Logiciel de gestion de cabinet
meédical

> Base de données médicaments
> E-Prescriptions

> Gestion compléte
recettes/dépenses

> Dossier médical électronique

-4 SERVICES

> Publicité sur le point

OFFRES
CEGELEASE/RNP

> Location financiére

de vente

e -
m& cegedim
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Cegedim Healthcare Software

Médecins

115 000

postes équipés

France R-U

i 4=
@ ©

Belgique Italie

e 14
e 0

Espagne

IIEEBII

Pharmaciens

78 000
postes équipés

France Tunisie

Ii-l-l

Roumanie

Paramédicaux

30 000
postes équipés

France

li
o

France

=
4

France

i
3

Cegelease

| 65% of pharmacies

n:
L RNER

:{H P s . . , N
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lFaits marquants

(—) CHS N\ (> Cegelease h
> Les initiatives des gouvernements Recul comme attendu
=  Reconnaissance de | importance de systémes intégrés de santé a travers le monde du chiffre d'affaires de
. Modernisation des soins de santé : priorité de l'allocation des fonds des programmes de 13%
relance
- Lahausse des codts de santé déclenche une recherche d'efficacité Marge en baisse
significative

u L’informatique permet d’aider a contrdler les codts a moyen terme: amélioration de la
coordination, la tracabilité, environnement sans support papier, manque de personnel, la
sécurité des patients, et de rémunérer a la performance

" Potentiel de croissance important en EMEA et aux Etats-Unis ol l'informatisation de la > RNP
chaine de valeur de la santé continue
- Sensibilisation accrue des généralistes Mutation vers le digitale

- Hausse du chiffre d’affaires et de la marge principalement due a la France et au
Royaume-Uni

- Exposition favorable aux réformes de la santé en France et au Royaume-Uni

- Les excellentes perspectives de croissance dans la gestion des dossiers électroniques
(EHR) aux USA commencent a se matérialiser

\_ A y

fi :Il’ = . , . .
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lPanorama Assurances et services

/_
ASSURANCES & SERVICES ~u z0uumn 2011
\\
CLIENTS/OFFRES CHIFFRES CLES REPAST'TION
A
% %
Yo CA %o EBIT 1%
CLiEnTg S: |
. OFFRES:
15% 24%
. s MARGE
Saur:l‘ g les iels
e icl
Log! 14,3%
o CA EBIT

Flu t 69

. rs_payaﬂ 10

he 61 9 I EMEA hors France

. B France
" B Amériques
servic® SEES si S S
2010 2011 2010 2011
s W,
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Informatisation des assureurs
de santé

© Leader en France

© Développement au Maroc et
Mali

O Plus de 30 millions
d’assurés gérés en France

ms cegedim

—

Flux et tiers-payant

Leader en France

Gestion des
remboursements pour les
assureurs de santé

Plus de 250 millions de
flux EDI par an

Services
© Prestation de gestion

© Echanges de données
informatisées (EDI)

O Gestion externalisée de la
paie et des RH

| > Assurances & services | 16
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lFaits marquants

Informatisation des assureurs de santé
Flux et tiers-payant

= Secteur en plein bouleversement - Cegedim SRH

avec les services en lignes .
= Succes des offres de
= Effet de base défavorable pour paie

Cegedim Activ

= Rebond de l'activité attendu au S2-11 = Cegedim e-business
u Forte hausse de l'activité flux L Succes des offres de
- . dématérialisation
= Amélioration des marges
= Intégration réussie de
DESKOM
Nﬁ Cegedim | Groupe | CRM & données stratégiques | Professionnels de santé | > Assurances & services | Finance 17
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lPanorama financier du S1 2011

458 Bive

448,8mve
+2,2%

19,8me

Chiffre d’affaires Résultat opérationnel RNpdG
Effet positif Impact des problemes d’implémentation Forte baisse
des acquisitions du taux d’'impdéts
480wme
475Me

x1,0 X1,

Capitaux propres Dettes financiéres nettes Gearing
Evaluation des devises Baisse de la trésorerie
:Iﬁ Cegedim | Groupe | CRM & données stratégiques | Professionnels de santé | Assurances & services | > Finance 19
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Evolution du chiffre d’affaires conforme
aux attentes

| Evolution au S1 2011 par secteur

Variation S1 2011 vs S1 2010

En millions d'euros S12011 $12010 Organique Périmétre Devise Publiée
CRM et données stratégiques 249,2 249,1 +0,3% +0,3% -0,6% +0,0%
Professionnels de santé 140,2 138,7 -3,3% +4,3% +0,1% +1,1%

O * Assurances et services 69,1 61,0 +0,8% +12,5% +0,1% +13,4%
I 2 y 5 A) 0,7%  +3,2%

*Croissance publiée
hors effet de change

Croissance organique 2011 par trimestre”

T1 2011 T2 2011 S1 2011
CRM et données stratégiques -0,8% +1.3% +0.3%
Professionnels de santé -3,0% -3.5% -3.3%
Assurances et services -0,4% +1.8% +0.8%
Cegedim -1,4% -0,1% -0,7%

* Par rapport a la méme période de 2010

.Jl!ﬁ Cegedim | >Finance 20
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Bonne répartition et
diversification du chiffre d’affaires

I Répartition du chiffre d’affaires par

B
: B
Bonne § B
dive rSIfI(_:a_'tI,()n Secteurs Zones Geographiques Devise
des activités A CRM & Données Stratégiques 54% | A France 55%| A EUR 65%
B Professionnels de Santé 31% | B EMEA hors France 26% B USD 12%
C Assurances et Services 15% | C Amérique 14%| C GBP 9%
|D APAC 5%. D RoW 14%
Faibles concentration des clients au 31 décembre 2010
Premier client : 5% du chiffre d’affaires
Top 5 : 15% du chiffre d’affaires Groupe
Top 10 : 22% du chiffre d’affaires Groupe
ms cegedim
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lCompte de résultats simplifié

en millions d'€ S12011 S12010 m

Chiffre d'affaires 458,6 448,8 +2,2% Effort en innovation
Production immobilisée 22,5 15,2 +48,4%
Achats consommeés -49,0 -48,6 +0,8%
Charges externes -121,6 -110,2 +10,3% Personnel détaché
Impots et taxes -7,5 -7,1 +5,5%
Frais de personnel -225,8 -214,0 +5,5%
Dotations aux amortissements -34,0 -33,5 +1,6% +1,7% hors acquisition
Dotations et reprises aux provisions -2,0 -0,1 n.s.
Autres produits et charges d'exploitation 0,1 0,0 n.s.
EBIT Courant 41,4 50,6 -18,2% : .
— . - ¥ g Forte baisse des codts
roduits et charges non courants -2, -5, -49, =
8 J de restructuration
EBIT 38,7 45,2 -14,4%
- :
.i Ceged|m | > Finance 22
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l EBIT courant par secteur

I EBITDA courant

$12011 $1 2010 S1 2011 $1 2010
en millions d'€ en%
CRM et données stratégiques 20,4 31,3 8,2% 12,6%
Professionnels de santé 40,0 39,9 28,5% 28,8% Des marges
Assurances et services 15,1 13,0 21,8% 21,2% solides
Bonne Cegedim 75,4 84,1 16,4% 18,7%
diversification
des activités
EBIT courant
en millions d*€ en%
CRM et données stratégiques 7,1 18,3 2,8% 7,3%
Professionnels de santé 24,5 23,8 17,4% 17,2% Amélioration
Assurances et services 9,9 8,5 14,3% 14,0% des marges
Cegedim 41,4 50,6 9,0% 11,3%
- : .
.i Cegedlm | >Finance 23
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Compte de résultat suite

en millions d'€
EBIT
Colit de I'endettement

Impots sur les bénéfices
Impots différés

Total impot

Part des MME

Résultat net consolidé

Résultat net consolidé part du groupe
Intéréts minoritaires

Nombre moyen d'actions™

Résultat par action en euro

$1 2010
38,7
-21,0

-5,0
4,1
-1,0
0,5

17,1

17,1
0,1

13 964 415

1,2

S1 2009
45,2
-21,6

-16,1
12,1
-4,1

0,4

19,9

19,8
0,1

13963 775

1,4

A
-14,4%
-2,5%

-68,8%
-66,3%
-76,0%
+22,7%

-13,9%

-13,9%
-11,9%

n.s.

-13,9%

(1) hors auto contréle

(2) Retraité en 2010 de I'impact du retrait de la marque Dendrite

ms cegedim

lEvqution du résultat net

I Codlt de I'endettement

en millions d'€ S1 2011 S1 2010

Intéréts sur dettes financieres -16,3 -10,9

Valorisation instruments financiers -3,9 -3,0

Autres intéréts et charges financiéeres -0,8 -7,7

Colit de ’'Endettement Financier Net -21,0 -21,6

Evolution du taux d’'imposition®
28,7% 29,5% 27 Qo 27 90,

\ N\
17,2%
\ 13,9% // \
\{E}/ \
5,5%\
:Iélc.-07 jui‘n-OS dé‘c.-OS jui‘n-09 délc.-09 juiln»lo délc.»lo jui‘n-ll
| > Finance 24
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lBiIan simplifié S1-2011

DEC. 2010 JUIN 2011 w
I
'\ '
e | CAPITAUX PROPRES CAPITAUX PROPRES*
529%
GOODWILL GOODWILL
Ll Ul r
Impact Négatif
des devises
IMMOBILISATION INCORPORELLES, IMMOBILISATION INCORPORELLES,
CORPORELLES ET FINANCIERES CORPORELLES ET FINANCIERES JP<Y!
DETTES FINANCIERES 17% DETTES FINANCIERES
LONG TERME LONG TERME
AUTRES ACTIFS AUTRES ACTIFS
NON COURANTS 57% - AUTRES ACTIFS NON COURANTS iy I AUTRES ACTIFS
: NON COURANTS - 9% NON COURANTS
TRESORERIE ET EQUIVALENTS = 79 6% : TRESORERIE ET EQUIVALENTS 73 ¢
DETRESORERIE ~ 6% 61 DETTES FINANCIERES DETRESORERE = 594 ‘55 DETTES FINANCIERES
- 4%  COURTTERME e . 49  COURTTERME
AUTRES ACTIFS COURANTS |290 264 AUTRES PASSIFS COURANTS AUTRES ACTIFS COURANTS AUTRES PASSIFS COURANTS
21% 19%
Actif Passif Actif Passif
*y compris intéréts minoritaires
| k2 d i . - . . . .
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This document should not be distributed without Cegedim authorization — Copyright 2011




I Structure de la dette

”n 80M€ RCF non tiré
S
O
[
©
oM 200M€  Term loan €
£
8
R t d © 300M€  Bond
eSpect des 5

covenants

Actionnairel .45,1M€ Dette subordonnée

Autres| _3,4M€  Autres
Type
I Avinvamal(l) vatin
Leveiaye/ 1auv
3,00
2,6

juin-10 déc.-10

juin-11

lNouveaux crédit bancaire de 280M€

I Amortissement de la dette

340M€
Allongement de la
maturité : 66% de la
dette a une maturité
supérieure a 4 ans
3% Cpover sowe
100% EUR s5e
40M€ 40M€
20M€ 20M€
B 9% variable
Couverture Devise 2011 2012 2013 2014 2015 2016
RCF non tiré Dette subordonnée
N evsnvrar~a(l) vatin l — .
Loveiayce' rauu I beanng
L I 11
6,4 1’0 /
~—_ [ 03//
~s |
4,50 l
juin-10 déc.-10 juin-11 ' juin-10 déc.-10 juin-11
|

(1) Tel que défini dans la documentation bancaire et obligataire

s cegedim | | |
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Un modele générateur de cash flows

171
155y L .

131me

O1me

/2v€

Capacité d’autofinancement avant colt de I'endettement financier net d’imp6t

Marge cash flow

;f'_ . _ ) i - )
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lEvqution de la trésorerie

FLUX LIES AUX INVESTISSEMENTS FLUX LIES AUX FINANCEMENTS
71,6Mé€ 6,5ME€
B 15,3Me
Variation BFR
22,5Me
Impét versé
11,3M€
Immobilisation
RAD E (OOME -y sve  2,0Me  16,0Me€
78.0Mé€ Maintenance .
; Capex Cegelease  Acquisitions*  Emissions & 1,6M€ 3.1Me
Cash généré remboursements il ) 3 68,8M€
par I'activité demprunt Intérétsversés  p 400 T
sur emprunts Incidence
devises
Trésorerie 2010 Trésorerie S1
*Acquisitions nettes des cessions et de la trésorerie des sociéyés acquises 2011
=Hﬁ Cegedim | Groupe | CRM & données stratégiques | Professionnels de santé | Assurances & services | > Finance 28
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Cegedim est serein sur son potentiel de
croissance future en raison:

- D’un accroissement du nombre d’affaires signées ou prévues d’étre
signées du en partie au retour a la normale des procédures
d'implémentation de la nouvelle offre CRM

- Du potentiel des pays émergents

- Des efforts en matiére de recherche et développement

- Del’essor de I'informatisation médicale des professionnels de santé

- Larévolution des services en ligne dans I'assurance de personnes en
France

- Delatendance globale a la dématérialisation

i@ :Ia . .
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lSaisonnaIité marquée en fin d’annee

*aw | aw | e | am | a0
Saisonnalité

Chiffre d’affaires 23% 26% 22% 29% 18% 26% 25% 30% 22% 26% 23% 28% 24% 26% 23% 28% 22% 26% 23% 29%

5 2 O/ EBIT 48% 52% 44% 56% 45% 55% 48% 52% 47% 53%
d'EBIT
genére au S2 = Traditionnellement, plus fortes ventes de logiciels en fin d’année
= Dépense des fins de budget au dernier trimestre
= Utilisation plus conséquente de donnees et d’études en fin d’année pour la
réorganisation des forces de ventes, I'organisation de nouvelles campagnes, les
reportings annuels...
:Iﬁ Cegedim | Groupe | CRM & données stratégiques | Professionnels de santé | Assurances & services | > Finance 30
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Perspectives pour 2011

Septembre 2011

- Plus de prudence sur les objectifs de fin d’année

= Incertitude plus grande en France et aux USA sur les politiques marketings des
laboratoires pharmaceutiques

= [’environnement économique général

- Gestion rigoureuse des codts en rapport avec I’eévolution du chiffre
d’affaires attendu

- Acquisitions 2011

= Budget estimatif pour les acquisitions 2011 : environ 10M€

m i
m& cegedim
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lUn actionnariat fort et stable

Actionnariat au 30.06.2010 I Consell d’administration
l 0 Jean-Claude Labrune Président du Conseil d'Administration
O Laurent Labrune
: O Aude Labrune
B 0 Jean-Louis Mery
© Pierre Marucchi Représentant de FCB
: 0 Jacques-Henri David Nommeé par le FSI
C B O Nicolas Manardo Nommé par le FSI
O Philippe Alaterre Représentant du GERS
. i O Anthony Roberts Représentant d'Alliance Healthcare France
Capltal DI'OI’ES de VOte © Jean-Pierre Cassan Administrateur au sens
du code AFEP-MEDEF
A_FCB 5251% | A FCB 64,88% —
B FSI 15,02% B FSI 11,16%
C Cegedim 0,32%  C Cegedim 0,0%
D Public y compris 32,15% D Public y compris 23,95%
Alliance Healthcare _ Alliance Healthcare
Gouvernance d’entreprise
Adhésion au code AFEP-MEDEF
Création des comités : Audit, Stratégies,
Nominations et Rémunérations
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Chiffre d’affaires
T3 2011

9 Novembre

ms cegedim

L’action Cegedim

Volume moyen quotidien (k€)

287
| 248
207 |

‘ 139 |

_ 112 . ]
| - ‘
L?OO?J 'L?OOBI 2009 -2010‘. 2011 .

Fiche pratique de l'action

Marché de cotation : NYSE Euronext Paris - compartiment B
Date d'introduction : Avril 1995

Code ISIN : FRO000053506

Code : CGDM.PA (Reuters), CGM (Bloomberg)

Date de cl6ture de I'exercice : 31 décembre

Valeur de I'action a I'introduction : 9,52 euros

Nombre d'actions au 30/06/2011 : 13 997 173

Capitalisation boursiere au 30/06/2011 : 544M€

0O000O0O0O0CO

Cours de I'action ajusté (au 30/06/2011)

100

80 —

60 — \ »
A /\\ f/ e
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1 1 ] 1 1

2007 2008 2009 2010 2011
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Couverture analystes
Taux

Société Générale : Juliano Hiroshi Torii

Actions

CA Cheuvreux : Michael Beucher
CM-CIC securities : Jean-Pascal Brivady
Gilbert Dupont : Guillaume Cuvillier
Natixis Securities : Thomas Le Quang
Oddo & Cie : Xavier-Emmanuel Pingault
Société Générale : Patrick Jousseaume
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Merci de votre attention

Jan Eryk UMIASTOWSKI
Directeur des investissements
Directeur Relation investisseurs

investor.relations@cegedim.com
www.cegedim.com/finance

TEL: +33 (0) 1 49 09 33 36




