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Des métiers spécialisés santéDes métiers spécialisés santé
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Evolution du chiffre d’affairesEvolution du chiffre d affaires

Evolution au T3 2011 par secteur

Un environnement En millions d'euros T3 2011 T3 2010 Organique Périmètre Devise Publiée
Variation T3 2011 vs T3 2010

difficile

Rythme soutenu de 
signature de nouveaux 
contrats

CRM et données stratégiques 112,0 122,5 ‐6,2% +0,0% ‐2,4% ‐8,6%

Professionnels de santé 53,7 57,8 ‐7,3% +1,7% ‐1,5% ‐7.1%

Assurances et services 31 3 30 8 +0 3% +1 4% +0 1% +1 7%contrats

Impact positif attendu 
au second semestre 
2012

Assurances et services 31,3 30,8 +0,3% +1,4% +0,1% +1,7%

Cegedim 197,0 211,2 ‐5,6% +0,7% ‐1,8% ‐6,7%

Evolution sur 9 mois 2011 par secteurConfiance renforcée 
des clients

V i ti 9M 2011 9M 2010
En millions d'euros 9M 2011 9M 2010 Organique Périmètre Devise Publiée

CRM et données stratégiques 361,2 371,6 ‐1,8% +0,2% ‐1,2% ‐2,8%

Professionnels de santé 194 0 196 6 ‐4 5% +3 5% ‐0 4% ‐1 3%

Variation 9M 2011 vs 9M 2010

Professionnels de santé 194,0 196,6 ‐4,5% +3,5% ‐0,4% ‐1,3%

Assurances et services 100,5 91,8 +0,6% +8,8% +0,1% +9,5%

Cegedim 655,6 660,0 ‐2,3% +2,4% ‐0,8% ‐0,7%
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Bonne répartition et 
diversification du chiffre d’affaires

Répartition du chiffre d’affaires

Bonne 
diversification 
des activités

Bonne 
diversification 
des activitésdes activitésdes activités

Faibles concentration des clients au 31 décembre 2010

Premier client : 5% du chiffre d’affaires

Top 5 : 15% du chiffre d’affaires Groupe

Top 10 : 22% du chiffre d’affaires Groupe
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Evolution de l’activité par secteurEvolution de l activité par secteur

Même tendances que celles du début d’année. 

Après un S1 remarquable, le T3 continue d’enregistrer d’excellentes performances 
commerciales sur l’ensemble des produits et des zones géographique.

Confiance renforcé des clients

Impact financier sensible qu’à partir S2 2012.

L'activité données stratégiques reste encore affectée par les différentes catastrophes survenues act té do ées st atég ques este e co e a ectée pa es d é e tes catast op es su e ues
en Asie et l’attentisme en France

Cegelease -10% sur 9M comme attendu

Croissance de CHS

Croissance portée par le UK et les USA

Effet de base défavorable pour Cegedim ActivEffet de base défavorable pour Cegedim Activ

Signature probable de 3 contrats de taille très significatives d’ici la fin d’année

Forte hausse de l’activité flux
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Principaux gains et renouvellementsg
au T3 2011

Top 10 Large Biopharma
Global

O K R l i l d 14 k t

Medium & Emerging Specialty 
Pharma

North America

Mid-Tier Pharma
APAC

Mobile Intelligence and
OneKey Renewal includes 14 markets

Mid-Tier Pharma
EMEA

4 Deals on Mobile Intelligence SaaS & 
Mobility

Medical Device & Pharma Co. Large & Emerging Pharma

2 Deals MI + OneKey Services

EMEA

OneKey Web Authentication in 9 countries + 
OneKey services in 5 countries

North America

4 OneKey Data Related Services

Australia & Korea

OneKey Services

Mid Tier & Emerging Pharma
EMEA

Upgrades & New Customers on Mobile 
I t lli S S

Large Medical Device, Pharma & 
Biopharma Co. 

US

Dermatology & Mid-Tier Pharma
Brazil & Venezuela

MI for iPad & MI for AndroidIntelligence SaaS 5 deals on AggregateSpend360

Large, Mid-tier & Emerging 
Pharma CoTop 10 Pharma

MI for iPad & MI for Android

Top 25 Pharma & Large Multi-
N ti l H lthPharma Co.

US

Regulatory Compliance Consulting & 
Services (excluding Agg Spend)

Top 10 Pharma
Italy

1200 Reps on MI for iPad

National Healthcare
LATAM

OneKey Services in 5 Countries & 
OneKey in high growth market
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Saisonnalité marquée en fin d’annéeSaisonnalité marquée en fin d année

53%
d’EBIT 

é é é S2

53%
d’EBIT 

é é é S2 Traditionnellement, plus fortes ventes de logiciels en fin d’année

Dépense des fins de budget au dernier trimestre

Utilisation plus conséquente de données et d’études en fin d’année pour la

généré au S2généré au S2

Utilisation plus conséquente de données et d études en fin d année pour la 
réorganisation des forces de ventes, l’organisation de nouvelles campagnes, les 
reportings annuels…

This document should not be distributed without Cegedim authorization – Copyright 2011

8| Groupe |   CRM & données stratégiques   |    Professionnels de santé    |    Assurances & services    |   > Finance



Perspectives pour 2011Perspectives pour 2011
Novembre 2011

Plus de prudence sur les objectifs de fin d’annéePlus de prudence sur les objectifs de fin d année
Incertitude plus grande en France et aux USA sur les politiques marketings des 
laboratoires pharmaceutiques

L’ i t é i é é lL’environnement économique général

Résultat opérationnel courant pourrait étre dans le bas des attentes
Situation financière en recul sur 9 mois

Coût des mesures d’économieCoût des mesures d économie

Accélération récente des succès commerciaux 

Chiffre d’affaires du dernier trimestre généralement supérieur de 15% à 20% par 
rapport à la moyenne des trimestres précédents. 
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Allongement de la maturité du prêt g
subordonné

340M€

Amortissement de la detteStructure de la dette

Allongement de 2

80M€

Allongement de 2 
ans de la maturité 
du prêt subordonné

Ba
nq

ue
s 80M€ RCF non tiré

200M€ Term loan €

40M€ 40M€
20M€

40 M€
65 M€

B 200M€ Term loan €

ai
re

Respect des 
covenants

Respect des 
covenants

2011 2012 2013 2014 2015 2016
RCF non tiré Dette subordonnée

20M€

O
bl
ig
at
a

300M€ Bond

Actionnaire 45,1M€ Dette subordonnée

Autres 3,4M€ Autres

Type
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Un actionnariat fort et stableUn actionnariat fort et stable

Conseil d’administrationActionnariat au 30.06.2010

Gouvernance d’entreprise

Adhésion au code AFEP-MEDEFAdhésion au code AFEP-MEDEF 

Création des comités : Audit, Stratégies, 
Nominations et Rémunérations
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L’action CegedimL action Cegedim

Chiffre d’affaires 
2011

2 Février

Chiffre d’affaires 
2011

2 Février
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Agenda financier 2012Agenda financier 2012
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Cegedim est serein sur son potentiel de 
i f t icroissance future en raison:

D’un accroissement du nombre d’affaires signées ou prévues d’être 
signées du en partie au retour à la normale des procédures 
d’implémentation de la nouvelle offre CRMd implémentation de la nouvelle offre CRM

Du potentiel des pays émergents

Des efforts en matière de recherche et développement

De l’essor de l’informatisation médicale des professionnels de santé

La révolution des services en ligne dans l’assurance de personnes en 
France 

De la tendance globale à la dématérialisation
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