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Cuvantul presedintelui

Cegedim respectd legile si reglementdarile referitoare la viata economicd si Tsi desfasoard toate activitdfile cu
onestitate si integritate, in conformitate cu normele etice cele mairiguroase.

Astfel, Cegedim s-a angajat sa respecte cele sase principii ale Pactului Mondial al Natiunilor Unite, principiile
Declaratiei universale a drepturilor omului din 1948 si conventile fundamentale ale Organizatiei Internationale a
Muncii.

De cativa ani, asistdm la o consolidare a luptei impotriva corupfiei internationale. Statele isi reformeaza in profunzime
sistemele legislative, uneori cu o sferd de aplicare extrateritoriald a legilor, cum sunt, de pildd, legile americane si cele
britanice. Cooperarea judiciard este consolidatd si sunt instituite standarde de prevenire cu caracter obligatoriu fata
de intreprinderi.

Tn acelasi timp, sanctiunile financiare au fost indsprite considerabil in caz de practici anticoncurentiale, de corupfie,
de utilizare abuziva a informatiilor privilegiate, de fraude si de incdlcari ale securitdtii, in principal a datelor cu caracter
personal.

Tn plus, abordarea luptei impotriva coruptiei a evoluat caire obligatia de prevenire a riscului de coruptie si de
justificarea masurilor si politicilor decise pe aceastd tema.

Pentru a fine seama de totalitatea acestor evolutii, am actualizat Carta noastrd etica.

Aceastd noud versiune a Cartii efice reafirmda angajamentul nostru etic si fine seama de noile legi si reglementari in
domeniul conduitei in afaceri. De asemenea, aceasta se doreste a fi mai practicd si mai didacticd, cu exemple
concrete.

Dacd aveti cea mai micd indoiald despre o chestiune in legdturd cu efica, discutati despre aceasta si solicitati sfatul
superiorului dumneavoastrd ierarhic sau al Directorului de Resurse Umane sau contactati Comitetul de Etica.

Angajamentul etic al fiecdruia este necesar pentru a asigura o crestere durabild si o dezvoltare armonioasd.
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Preambul

Dincolo de constréngerile de reglementare si de
sanctiunile juridice, respectarea legilor reprezintd un
demers etic. Etica vizeazd comportamentul tuturor
salariatilor Grupului Cegedim din infreaga lume si de
la toate nivelurile intreprinderii, fard exceptie, vizdnd
deopotrivd ucenicii, participanti la formarea 1in
alternantd si stagiarii care Tsi exercitd activitatea
profesionald, indiferent de loculin care se afld acestia,
denumiti in continuare ,,Colaboratori”.

Aceasta se aplica si tuturor mandatarilor sociali si
membrilor comitetelor executive si de conducere ale
Grupului Cegedim si ale filialelor sale n lume.

Aceastd Cartd isi propune sa 1 informeze si sa i
protejeze pe Colaboratorii Cegedim, prezentdndu-le
standardele Grupului n aceste domenii si regulile de
bund conduitd asociate.

Niciun document nu poate prevedea si nici frata toate
situatiile care ar putea apdrea. Astfel, de fiecare data
cdnd credeti cd va confruntati cu acest tip de decizie,
puneti-va intrebdrile urmdatoare:

Comitetul de Efica este alcatuit din 5 membri permanenti:

Este in conformitate in Carta efica?
Este legal?
Este in concordanta cu valorile noastre?

Care ar fi impactul acfiunilor mele asupra
partilor noastre interesate si as putea justifica
decizia mea?

Voi fi in largul meu dacd decizia mea va fi
facuta publicd la nivel infern si extern?

Dacad raspunsul la una dintre infrebdrile de mai sus este
nu sau dacd aveti o Indoiald, frebuie s& consultati
persoanele competente Tnainte de a actiona:
superiorul dumneavoastrd ierarhic, serviciul juridic sau
Comitetul de Efica.

Aceastd Cartd eticd nu inlocuieste politicile existente
si trebuie sa va raportati in continuare la toate regulile
si normele definite privind locul dumneavoastrd de
muncd. Aceastd Cartd a fost conceputd pentru a
oferi un cadru acestor politici si norme si pentru a va
permite sa intelegeti mai bine logica si finalitatea sa.

Fiecaruiaiirevine obligatia de a-siinsusi aceastd Carta
si de a pune in practicd principiile sale.

Directorul de Comunicare al Grupului: Aude Labrune, presedinta comitetului;

Directorul de Resurse Umane al Grupului: Anne-Louise Senne;

Directorul Financiar al Grupului: Sandrine Debroise;

Directorul Juridic: Christelle Vivet;

Directorul de Comunicare Financiara: Jan Eryk Umiastowski.

Putetfi contacta Comitetul de Efica la adresa de e-mail ethics@cegedim.com sau individual pe unul dinfre

membiri.

Difuzarea Cartei etice

Aceastd  Cartd  este  Tnmd&natd fiecdarui  nou
colaborator al Cegedim. Cu prilejul actualizarii Cartii
efice, aceasta a fost trimisd electronic fiecarui
Colaborator in limbile franceza si englezd si adresatd
in format pe hartie fiecarui Director de activitate,
membrilor Consilivlui de Administratie al Cegedim si
cadrelor de conducere ale Grupului.

Acestia din urmd  promovecazd  valorile i
angajamentele specificate in aceastd Carta in rdndul
Colaboratorilor lor si acordd atentie punerii lor in
aplicare.
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Furnizorii sunt invitati s& actioneze potrivit valorilor
sustinute de Grupul Cegedim. Tn acest scop, |i s-a
solicitat sa se conformeze cu principiile care figureazda
in aceasta Carta.

De asemeneaq, Carta este adusa la cunostinta
publicului prin afisarea online in limbile franceza,
romdnex si englezd, pe site-urile web
www.cegedim.fr siwww.cegedim.com.


mailto:ethics@cegedim.com

Cegedim, un Grup de

Exigenta de inovare, de calitate si de investitii se afla in centrul strategiei de crestere a Grupului si se

valori

sprijind pe valori solide. Respectarea acestor valori ne asigurd o reusita viitoare.

Valorile Cegedim se bazeazd pe o vointd permanentd de inovare si de optimizare a calitatii produselor

si datelor, in concordantd cu nevoile de afaceri ale pietelor clientilor nostri.

Cegedim
un grup de valori

Inovatie

Cegedim isi propune sa

promoveze excelenta tehnologica
a produselor sale si sa mobilizeze
talentele in jurul proiectelor si .
serviciilor inovatoare.

Satisfactia :
clientilor

O puternica reactivitate si o mare
adaptabilitate la schimbare sunt ®
posibile datorita circuitelor de

informare scurte si luarii de decizii °

rapide,

Respect

Colaboratorii Cegedim
lucreaza intr-un climat
de stima reciproca,
echitate, recunostinta,
respect fata de ceilalti si
fata de mediu.

~
® e

Etica

Respectul reglementarilorin
vigoare si o etica solida
constituie fundamentul pentru
dezvoltarea Cegedim si pentru
dezvoltarea fiecaruia.

Sinergie

Grupul incurajeaza
transmiterea
competentelor,
impartasirea
experientelor si punerea
incomuna
cunostintelor,
expertizelor si resurselor
intre diferitele activitati.

Dezvoltare
personala
si profesionala

@
W2
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Modul de conducere al Cegedim se
bazeaza pe evaluarea rezultatelor
individuale si colective, o gestionare

dinamica si individualizata a carierelor,

o politica de formare activa si

perspective de evolutie atat in Franta,

cat si la nivel international

m cegedim



Dispozitivul de alerta interna Let’s Talk ))))

Aveti o indoiala: sa vorbim impreuna despre ea!

Colaboratorii pot avea preocupdri referitoare la
anumite practici si pot avea nevoie de ajutor sau de
sfaturi pentru a le rezolva. Noi ne asiguradm ca toate
comportamentele necorespunzdtoare in  cadrul
Cegedim, ale vreunuia dintre Colaboratori sau chiar
ale tertilor cu care Grupul are relatii sunt examinate n
detaliu si ca sunt aplicate masurile corespunzatoare,
indiferent de persoanele reclamate.

Calea normald pentru a exprima astfel de ingrijordri
este superiorul ierarhic. De asemenea, 1 putefi
contacta pe Directorul dumneavoastrd de Resurse
Umane. Tn anumite 1ar, dispuneti de resurse
suplimentare, de exemplu, de reprezentantii
personalului.

Daca, in mod excepftional, preocuparea
dumneavoastrd nu poate fi analizatd prin  cdile
normale, 1l puteti contacta pe unul dintre membrii
Comitetului de Etica.

Colaboratorii care utilizeazad dispozitivul de alerta
frebuie sd actioneze cu bund credintd. Buna
credintd se considerd a fi atunci c&nd o alertd este
semnalatd fard rea intentie sau fard a astepta o
confraprestatie personald si Colaboratorul  are
elemente rezonabile s& creadd in veridicitatea
afirmatiilor si a elementelor raportate in alerta.

Utilizarea abuziva a dispozitivului 1l poate expune pe
autor la sanctiuni disciplinare si/sau urmarirea penald.

Dimpoftriva, utilizarea dispozitivului cu bund
credintd nu 1 va expune pe autorul semnaldrii la
nicio sanctiune chiar daca faptele nu s-ar dovedi
justificate dupd analizd si ancheta.
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Orice masurd de represalii, directd sau indirectd
Tmpotriva unui Colaborator care a semnalat o alertd
nu va fi toleratd si va afrage sanctiuni disciplinare,
astfel cum sunt acestea definite In regulamentul
interior.

n cazul unei anchete a Comitetului de Efica al
Cegedim, principile de confidentialitate si de
prezumtie de nevinovdatie vor fi respectate.

Tn cursul unei anchete etice, fiecare frebuie sa
colaboreze pe deplin si sa furnizeze, la prima cerere,
orice informatie sau document.

Persoana pusd sub acuzare va fi informatd despre
natura alegatiilor care o vizeazd. Este posibil ca
informarea sa nu fie imediatd dacd, de exemplu, se
dovedeste necesar sa se verifice faptele, sa se
pdstreze probele sau sa se sesizeze autoritatile
competente.

Orice informatie comunicatd va fi impartasitd numai
Cu persoanele care au o nevoie legitimd sa o afle
pentru a se asigura analiza preocupdrii si/sau luarea
de masuri corespunzatoare.

Orice persoand care a facut cunoscutd o preocupare
va fi informatd cu privire la rezultatele anchetei, in
masura in care aceastd actiune este adecvatd si
informatiile poft fi comunicate fard incdlcarea legii sau
a altor obligatii de confidentialitate.



Sanctiuni

Orice incdlcare a acestei Carte li va putea expune pe
Angajati la sanctiuni disciplinare.

Instituirea sanctiunilor disciplinare va fi efectuata cu
respectarea dispozitilor legale, conventionale si, In
particular, cu aplicarea procedurii prevazute in
Regulamentul intern al Cegedim privind sanctiunile.

n plus, li se reaminteste Colaboratorilor c& actele de
coruptie si de trafic de influentd sunt sanctionate
penal.

Noftiunea de coruptie reuneste, in general, totalitatea
actiunilor prin care o persoand (coruptul) solicitd sau
acceptd, pentru el insusi sau pentru altul, o donatie, o
promisiune sau un avantaj oarecare pentru aindeplini,
a omite indeplinirea sau a intarzia o actiune care tine
de functiile, misiunile sau mandatele sale Th beneficiul
unui fert (cel care corupe).

Existd coruptie activd atunci cdnd persoana care
corupe este cea care are initiativa coruptiei. Exista
coruptie pasiva atunci cand actul de coruptie este la
inifiativa persoanei care este corupta.

Notiunea de frafic de influentd se aplicd atunci cénd
o persoand abuzeazd de influenta sa reald sau
presupusd pentru a obtine de la o autoritate sau de la
o administratie publicd, in beneficiul unui tert, distinctii,
locuri de muncd, piete sau orice altd decizie
favorabild Tn schimbul unui avantai.

De asemenea, fraficul de influentd este calificat drept
activ sau pasiv in functie de persoana care initiaza
actiunea.

Mai mult, frebuie sa se diferentieze traficul de influenta
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pentru a ghida actiunea unui agent al unei organizatii
internationale publice, ftraficul de influenta al
persoanelor fizice, traficul de influentd pentru a
obstructiona cursul justitiei franceze si traficul de
influentd pentru a obstructiona cursul  justitiei
internationale.

n Franta, coruptia si fraficul de influentd pot face
obiectul condamnarilor la pedepse semnificative.

Coruptie:

Pentru persoanele fizice: pedeapsa prevazutd este de
maximum 10 ani de inchisoare si o amendd de
maximum 1.000.000 €. Aceastd amendd poate fi
crescutd cu dublul produsului obtinut din infractiune.

Pentru persoanele juridice: pedeapsa prevazutd este
o amendd de maximum 5.000.000 €. Aceastd
amenda poate fi crescutd cu dublul produsului obtinut
din infractiune si  sunt aplicabile pedepse
complementare precum excluderea de pe pietele
publice.

Trafic de influenta:

Pentru persoanele fizice: pedeapsa prevazutd este de
maximum 5 ani de inchisoare si o amendd de
maximum 500.000 €. Aceastd amendd poate fi
crescutd cu dublul produsului obtinut din infractiune.

Pentru persoanele juridice: pedeapsa prevazutd este
o0 amendd de moximum 2.500.000 €. Aceastd
amendad poate fi crescutd cu dublul produsului obtinut
din infractiune si  sunt aplicabile pedepse
complementare precum excluderea de pe pietele
publice.
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Respectarea
angajamentelor
noastre ca
intfreprindere

ALEGEREA S| TRATAREA ECHITABILA
A FURNIZORILOR

Cegedim acordd o mare importantd alegerii echitabile a furnizorilor sai.

Cegedim le solicita furnizorilor sdi sa se conformeze principiilor efice care figureaza in
aceastd Cartd si sa asigure respectarea acestor principii de catre proprii lor furnizori
sau de catre subcontractanti. Tn caz confrar, Cegedim Tsi rezervd dreptul de a
reexamina si, eventual, de ainceta relatia comerciald in conditiile prevazute de lege.

TREBUIE

*  Sa selectionadm furnizorii Tn baza cererilor de oferte deschise si concurentiale; sa ne asigurdm cd toate
ofertele sunt comparate si luate in seamad in mod echitabil siin baza unor criterii obiective.

¢ SG dam dovadd de fransparentd In ceea ce priveste procedurile de cereri de oferte. Sa-i informdm
individual pe prestatorii selectionati si pe cei neselectionati, prezenténdu-le un raport bazat pe elemente
obiective.

*  Sa mentinem cu furnizorii nostri relati comerciale echilibrate.

e Sa-i platim pe furnizorii nostri la scadentele si in conditile prevazute, dacd nu existd motive legitime sa nu o
facem, cum ar fi lipsa livrarii marfurilor comandate sau nefurnizarea unor servicii.

*  Sa protejam informatiile confidentiale ale furnizorilor nostri ca si cum ar fi vorba despre ale noastre.

NU TREBUIE

*  Sale impunem conditii abuzive (in special in ceea ce priveste plata, fermenul efc.) furnizorilor nostri.

*  Sa continu@m sa lucrdm cu un furnizor care, in mod repetat, nu raspunde asteptarilor noastre sau care nu
respectd Principiile noastre efice, in special in materie de drepturile omului si/sau de luptdimpotriva corupfiei.
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ETIC SAU NEETIC?

Caut un nou distribuitor de rechizite de birou. Primul pe care I-am contactat propune produse
de calitate, dar scumpe. Produsele celui de-al doilea nu sunt de calitate atat de bund, dar
sunt maiieftine (in esentd, pentru ca ne propune o reducere semnificativa pentru ca Cegedim
s se numere printre clientii sai). li pot comunica primului distribuitor preturile propuse de al

doilea pentru a incerca sa-I fac sa scada pretul?

Puteti sa-i spuneti, intr-un mod foarte general, ca un alt furnizor va propune preturi mai
interesante, insa fard sa dezvaluifi preturile si nici identitatea celuilalt furnizor. Altfel, i-afi
comunica informatii confidentiale despre concurentul lui, ceea ce ar fi contrar eficii si, n
numeroase cazuri, contrar legii.

Am gasit un furnizor excelent, insa acesta focmai si-a inceput activitatea si, penfru moment,
Cegedim este singurul lui client. Pot sG apelez la serviciile sale?

Let's Talk ))))

Da. Nu este niciun motiv s& nu I ajutdm s& Tsi demareze activitatea. Insa ar frebui sé incheiati
un conftract temporar si sa-1 informati pe furnizor ca acesta va frebui sG gaseasca alfi clienti
inainte de o anumita datd. Daca este dinamic, acest lucru nu ar frebui sa-i pund probleme.
Daca la incheierea contractului furnizorul nu a gasit alti clienti, va frebui s aveti in vedere
schimbarea furnizorului.

Pe cine sa confactatiz Dacd aveti o indoiald despre alegerea si tfratarea furnizorilor, nu o pdstrafi pentru
dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Achizifii, cu Directorul de Resurse
Umane sau contactati Comitetul de Eficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o
ndoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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Respectarea
angajamentelor
noastre ca
intfreprindere

CONCURENTA

Cegedim se preocupd sa pdstreze o concurentd liberd si nedenaturatd, cu
respectarea legilor si practicilor in vigoare, fard obstacole in calea regulilor
concurentei.

Ca exemplu, Cegedim interzice orice abuz de pozitie dominantd, practicd concertata
sau intelegere ilicitd prin acorduri, proiecte, aranjomente sau comportamente
coordonate intre concurenti cu privire la preturi, teritorii, cote de piatd sau clienti in
special.

TREBUIE

e 54 pdstrdm o concurentd liberd si nedenaturatd, cu respectarea legilor si practicilor in vigoare, fard
obstacole in calea regulilor concurentei.

NU TREBUIE

¢ Safimin contact cu concurentii nostri cu privire la nicio chestiune confidentiald.

*  Sdinstituim sau sa acceptdm clauze de exclusivitate sau de neconcurentd (adicd contracte care ii impun
unei infreprinderi s& nu vandad sau sa nu cumpere decét de la Cegedim), Tnainte de a ne consulta cu
conisilierii nostri juridici.

*  S& ne punem de acord cu concurentii nostri cu privire la preturi.

*  Sa ne impadrtim pietele cu concurentii nostri.

*  Sa& ne denigradm concurentii, inclusiv sa facem declaratii false despre produsele sau serviciile lor.
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Intdmplarea face ca directorul unei intreprinderi concurente cu a noastrd sd fie un prieten
foarte vechi. In loc s& recurgem la un rézboi al preturilor, ceea ce ni se pare cd ar avea o
eficacitate redusd, avem in vedere sd ne consultdm si sG ne punem de acord in privinta
acestora, inscriindu-le in media preturilor pietei, pentru a nu fi acuzati de intelegere. Este ilegal?

Toate actiunile care au ca obiect sau ca efect denaturarea concurentei sunt ilegale, inclusiv
simplul fapt de a face schimb de informatii despre preturiintre concurenti.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactatiz Dacd aveti o indoiald despre concurentd, nu o tineti pentru dumneavoastrd. Discutati cu
superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia Juridicd, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati Comitetul

de Etficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim Impreund despre
ea”).
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CONFLICTUL DE INTERESE

Orice colaborator se poate confrunta cu situatii in care interesele sale personale
risca sa fie in contradictie cu cele ale intreprinderii. Or, tot ceea ce poate apdrea
ca un conflict de interese poate genera probleme si poate aduce atingere
reputatiei Grupului.

Pentru a preveni situatile de conflict de interese, chiar si potential, Colaboratorii trebui
sa fie vigilenti in situatiile in care obiectivitatea deciziilor lor profesionale ar putea fi
alteratd. Colaboratorii Grupului care ar putea fiintr-o astfel de situatie au obligafia de
a o semnala incd de la aparitia sifuatiei de conflict superiorilor lor ierarhici sau
Comitetului de Etica.

TREBUIE

e Sa-l informam pe superiorul nostru ierarhic Tn caz de conflict de interese real sau potential, care ar putea
influenta sau da impresia cd influenteaza judecata noastrd si actiunile noastre (de exemplu, atunci cand un
pdarinte lucreaza la un furnizor) sau atunci cénd ocupdm un post, o functie sau detinem un interes financiar
in cadrul oricdrei organizatii care este un concurent, un client, un furnizor sau un partener comercial al
Cegedim, Tn cazul in care functiile noastre in cadrul Cegedim ne permit s& avem o influentd asupra relatiei.

*  Sarespectam dispozitile legale si de reglementare aplicabile in materie de conflict de interese.

e Sarefuzdm politicos sau ferm orice cadou sau invitatie care ar fi propus(d) si care ar putea avea ca efect
crearea unui sentiment de indatorare.

« In unele tari, refuzarea unui cadou de la un partener profesional poate fi perceputd negativ din punct de
vedere cultural, chiar s& dduneze relatiilor profesionale viitoare intretinute cu acesta din urma. in acest caz,
se recomandad sa discutati cu superiorul ierarhic modalitatea de abordare a cadoului.

NU TREBUIE

*  Sa ascundem informatii despre niciun conflict de interese.
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Fratele meu conduce o infreprindere de imprimare de documente promotionale, recunoscutd
pentru calitatea serviciilor sale. In calitatea mea de responsabil de organizarea unei campanii
de informare despre un produs nou, i pot propune realizarea acestui proiect, dat fiind ca
intreprinderea lui reprezinta oferta cea mai interesanta?

i puteti face aceastd propunere. Cu toate acestea, frebuie sd aduceti la cunostinta
superiorului dumneavoastrd ierarhic legatura dumneavoastra de rudenie cu acest potential
partener profesional, pentru ca decizia sa fie luatd in mod obiectiv siih cunostintd de cauzd si
pentru a va abtine sa participati la procesul decizional. In toate situafile in care o ruda
apropiatd lucreazd pentru un furnizor sau pentru un alt partener comercial, actual sau
potential, trebuie sa semnalatfi acest lucru superiorului dumneavoastra ierarhic. Acesta va
putea lua apoi orice masurd necesard pentru a evita sa va puneti intr-o situatie delicata.

Sofia mea lucreaza pentru unul dintre concurentii Cegedim. Acasd, nu vorbim despre munca
sinu vad cu ce ar privi activitdtile sale profesionale societatea noastra. Totusi, anumiti colegi
au emis ipoteza ca as putea fiintr-o situafie delicata. Ce trebuie sa fac?

Aceasta situatie ar putea crea aparenta unui conflict de interese. Pentru a va proteja atat pe
dumneavoastra, cat si Cegedim, trebuie sa discutati despre acest aspect cu superiorul
dumneavoastrd ierarhic sau cu Directorul de Resurse Umane. In plus, dumneavoasird si sotia
dumneavoastrd trebuie sa luati toate masurile pentru a va asigura ca informatiile confidentiale
sau care apartin celor doud societdati raman protejate.

Un Colaborator al Cegedim poate avea si un blog personal cu informatii de sanatate?

Let's Talk ))))

Pare dificil pentru un Colaborator al Cegedim sa se implice in acest tip de blog, deoarece nu
poate nici sa critice produsele noasfre din motive de fidelitate, nici sa critice produsele
concurentilor nostri, intrucat aceste critici ar putea fi interpretate ca fiind concurentda neloiald.
Aceste bloguri nu sunt de interes decat daca reflecta punctul de vedere autentic al clientilor
si nu frebuie sG ne expunem crificilor sau sa putem fi acuzati de directionarea dezbaterii sQu
de lipsa de transparentad.

Pe cine sa confactati? Dacd aveti o indoiald despre conflictele de interese, nu o tineti pentru dumneavoastra.
Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati Comitetul de Efica.

Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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CADOURI $I INVITATII

Cadourile si invitatile pot juca un rol important in stabilirea si mentinerea unor
bune relatii de afaceri, dar pot genera si conflicte intre interesele personale si
obligatiile profesionale.

Cadourile si manifestarile de ospitalitate sunt acceptabile, daca sunt oferite Tn mod
deschis si in deplind transparentd si dacd legislatia locald sau uzantele tarilor
autorizeazd aceastd practicd. Scopul acestora este de a reflecta considerafia si
recunostinta. Acestea nu trebuie sa fie oferite T asteptarea unei confraprestatii si nu
frebuie sa denatureze relatia de afaceri crednd un sentiment de indatorare.
Cuantumurile lor trebuie sa fie rezonabile si adaptate in ceea ce priveste functia,
profesia si statutul persoanei careiaii sunt destinate. Caracterul rezonabil este apreciat
in fiecare tard in functie de legislatie, de culturd si de mediul economic.

TREBUIE

Sa ne asigurdm de caracterul adecvat al cadourilor si manifestarilor de ospitalitate pe care le oferim,
precum si de conformitatea acestora cu Principiile efice enuntate in acest document.

Sa refuzdm politicos sau ferm orice cadou sau invitatie care ar fi propus(d) si care ar putea avea ca efect
crearea unui sentiment de indatorare.

Tn unele tari, refuzarea unui cadou de la un partener profesional poate fi perceputd negativ din punct de
vedere cultural, chiar s& dduneze relatiilor profesionale viitoare intretinute cu acesta din urmd. In acest caz,
se recomandd sa discutati cu superiorul ierarhic modalitatea de abordare a cadoului.

NU TREBUIE

S& acceptdm cadouri sau manifestari de ospitalitate decdt dacd acestea au o valoare rezonabild si sunt
adaptate functiei si statutului nostru. Caracterul rezonabil este apreciatin fiecare tardin functie de legislatie,
de culturd si de mediul economic.

S& primim un cadou la domiciliul nostru.
S& oferim un cadou sau manifestari de ospitalitate in timpul unei proceduri de cereri de oferte.

Sa primim sau s& dam cadouri in numerar, in active echivalente cu numerarul, in titluri de valoare (bonuri de
capitalizare la purtdtor, bonuri de trezorerie, bonuri la purtator, mandate de bani, carduri-cadou, cupoane-
cadou etc.), prin cec sau prin transfer bancar.

Sa credm sentimentul de datorie furnizorului/prestatorului de servicii sau sa asteptdm in schimb de la acesta
din urma un gest sau o atentie.
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li pot oferi unui client al Cegedim bilete la un concert la care eu nu voi putea participa?

Cineva de la Cegedim trebuie sa fie prezent si sa fie in masura sa Tsi exercite activitatea
profesionald in timpul acestei iesiri. Aceeasi requla se aplica atunci cand un furnizor va invita.
O invitatie trebuie sa fie rezonabild, obisnuitd tindnd seama de activitatea dumneavoastrd
profesionald si partea care face invitatia trebuie sa asiste la eveniment in scop profesional.

Pentru a lichida stocul produselor vechi, un furnizor tocmai mi-a oferit in nume propriu o
reducere exceptionald de 15%. O pot accepta?

In afara cazurilor exceptionale de reducere organizatd de cdtre Cegedim cu anumiti furnizori,
frebuie sa informatfi superiorul dumneavoastra ierarhic despre orice reducere propusa de
catre un furnizor.

In cadrul activitdtilor mele profesionale, organizez numeroase cdaldtorii, congrese si intalniri.
Hotelul unde rezerv frecvent camere pentfru Colaboratorii Cegedim mi-a oferit un weekend
cu foate cheltuielile platite pentru parintii mei, cu ocazia aniversarii casatoriei lor. Este foarte
amabil din partea lor. Pot accepta?

Nu. Chiar dacd nu dumneavoastra beneficiati direct de un astfel de cadou, acceptdndu-l va
va fi mai dificil s& datfi dovadd de impartialitate atunci cand veti efectua noi rezervari in
numele Cegedim. Simpla aparenfa a unui conflict de interese este inacceptabild. Va frebui
sa refuzati politicos aceasta oferta si sG precizatiin mod clar motivele.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contfactatie Dacd aveti o indoiald despre Cadouri si manifestarile de ospitalitate, nu o tineti pentru
dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati
Comitetul de Eficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund
despre ea”).
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CORUPTIA S| ,,PLATILE DE FACILITARE”

Cegedim are o politicd de folerantd zero fatd de coruptie. Coruptia este
inacceptabild, nefastd si aduce prejudicii intreprinderii.

Coruptia este interzisd in toate tarile in care suntem prezenti, indeosebi atunci cand
reprezentantii autoritatilor publice sunt implicati. Politica noastra este de [1,,foleranta
zero” fatd de coruptie, inclusiv in ceea ce priveste ,,platile de facilitare”, adica platile
efectuate pentru a executa sau a grabi anumite formalitati administrative.

TREBUIE

Sa respectam dispozitiile legale si conventionale in ceea ce priveste lupta impotriva coruptfiei si plafile ilicite
si sA le solicitam prestatorilor sa procedeze la fel.

Sa informam imediat superiorul ierarhic dacd avem cunostintd de actiuni susceptibile sa contravind politicii
noastre in materie de luptd impotriva corupfiei.

Sainformam imediat superiorul nostru ierarhic in caz de extorcare sau de tentativa de extorcare, adica plata
unei sume de bani sau a oricarui alt lucru de valoare pentru a evita afectarea imediatd a integritdtii fizice a
unui Colaborator sau a unui reprezentant al Cegedim si s documentdm cererea de platdin mod exhaustiv.

NU TREBUIE

Sa oferim, sa promitem sau sa dam bani cum ar fi o platd de facilitare sau orice alt lucru de valoare (cadouri,
invitatii etc.) unui reprezentant al autoritatilor publice, unui partid politic sau unui personaj al vietii politice,
unui sindicat sau unui personaj al vietii sindicale.

Sa oferim, s& promitem ori s& ddm bani sau orice alt lucru de valoare (cadouri, invitaftii etc.) unui Colaborator
sau reprezentant al unei alte intreprinderi care I-ar putea determina sa Tsi incalce obligatia de loialitate fata
de intreprinderea lui.

Sa acceptdm orisa solicitdm bani sau orice alt lucru de valoare (cadouri, invitatii etc.) care ne pot determina
sd ne Incdlcam obligatia de fidelitate fatd de Cegedim sau sd fim perceputi ca influenténd o relatie
comerciald.

Sa recurgem la infermediari pentfru a face ceea ce nu avem dreptul sa facem sau ceea ce ne interzicem
sa facem in mod direct. Acest lucru presupune ca noi sa alegem cu grijd si sa-i monitorizdm indeaproape
pe consultantii nostri, pe subcontractantii si agentii nostri si pe alti parteneri comerciali.
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Am fost sfatuit sG angajez un ,,consultant” local care sG ma ajute sa obfin permisele necesare
de la autoritatile straine. Acest consultant mi-a pretins un avans substantial, asigurédndu-ma ca
il va utiliza pentru ,,a grabi demersurile”. Dat fiind ca nu stim unde merg cu adevarat banii, ar
trebui sa ne ingrijoreze acest lucru?

Da. Daca banuiti ca un intermediar actioneaza in mod nelegal, nu 1i platifi un avans si nicio
altd suma inainte de a va asigura ca nu s-a facut sau nu se are in vedere nicio platd ilicita.

Sunt pe cale sG negociez introducerea produselor noastre la un nou client. Un consultant care
lucreaza pentru acest client ma contacteazd, indicdndu-mi cG ma poate ajuta furnizGndu-mi
informatii confidentiale despre client. Pot accepta?

Trebuie sa refuzati aceasta oferta si sa-l informati pe superiorul dumneavoastra ierarhic. Fara
indoiala va fi necesar sa-l alertati si pe clientul dumneavoasfrad cd un tert incearca sa
negocieze informatii confidentiale care i apartin.

Inteleg ca Cegedim nu poate oferi cadouri unui agent public. li pot insG oferi un cadou, din
propriile mele fonduri, acestui agent penfru a-i multumi pentru ajutorul pentru obtinerea unui
contract cu o administratie?

Fie ca un astfel de cadou este facut unui agent public de cdtre dumneavoastrd, din fonduri
proprii, fie de cdtre Cegedim, aceastd actiune este in toate cazurile un delict. In fapt, este
ilegala oferirea unui astfel de cadou. Actiondnd astfel, generati un risc nu numai pentru
Cegedim, ci si pentru dumneavoasira. In plus, in cadrul cooperdrii crescénde infre statele care
au ratificat conventiile internationale de lupta impotriva coruptiei, precum cea a OCDE din
1997, actele de coruptie comise in strainatate pot fi urmdrite penal siin tara dumneavoastra
de origine.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactatiz Dacd aveti o indoiald despre corupfie si ,pldfile de facilitare”, nu o padstrati pentfru
dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati
Comitetul de Eficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: s vorbim impreund
despre ea”).
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CONFIDENTIALITATEA $I PROTECTIA INFORMATIILOR
SENSIBILE

Orice informatie care nu este publicd trebuie sa fie protejatd, chiar siin absenta
unei obligati formale de secret, fie ca este vorba despre informatii privind
Cegedim, Colaboratorii sdi sau tertii.

Aceste informatii au o mare valoare pentru intreprindere si divulgarea lor inopinatd sau
accidentald poate afecta nu numai competitivitatea Grupului, ci poate fi si o sursa de
actiuni rauvoitoare sau de concurentd neloiald. Cu tofii trebuie sa asiguram protectia
informatiilor interne, urmand strict regulile Grupului h aceastd privintd. Mai mult,
difuzarea unor astfel de informatii poate constitui o incdlcare a angajamentelor de
confidentialitate asumate de Cegedim fatd de terti sau se pot gdasi la originea unor
situatii de delicte de initiat. Vedeti, de asemenea, capitolul ,Respectarea vietii private
si a datelor personale”, la pagina 24 a acestui document.

TREBUIE

Sa limitdm divulgarea informatiilor interne numai persoanelor care au o nevoie legitimd de a le cunoaste, in
interesul Cegedim.

Sa pastramin deplind securitate foate datele confidentiale, despre clienti si furnizori, precum si cele in format
pe hartie si electronic si s examindm cu atentie orice situatie In care se preconizeazd difuzarea lor in
exteriorul Cegedim, chiar si in cadrul relatiilor de afaceri deja stabilite cu terti.

S& veghem intotdeauna la respectarea regulilor de difuzare, reproducere, pdstrare si distrugere a
documentelor.

Sa semnaldm, la nivel ierarhic sau Directiei de Informaticd, orice anomalie care ar putea indica cd protectia
sau confidentialitatea informatiilor sensibile a putut fi afectatd (disparitic de documente, solicitarea
anormald de informatii, indicii care lasd sa se presupund manipuldri ale sistemelor de informatii etc.).

Sa fim discreti in fimpul conversatiilor in locuri publice (tren, avion, restaurant, seminar efc.).

Sarespectam regulile specifice securitatiiinformatice si sigurantei, referindu-ne in special la Carta de ufilizare
a sistemelor informatice, disponibild de asemenea pe intranet.

NU TREBUIE

Sa discut@dm despre sau sa lucrdm la informatii interne n locuri publice In care conversatiile pot fi auzite si
securitatea datelor poate fi compromisa.

Sa divulgdm direct sau indirect informatii confidentiale persoanelor externe Grupului, precum si altor
Colaboratori ai Grupului Cegedim ale caror functii nu necesitd cunoasterea acestor informatii.

Sa pastram informatii interne (inclusiv orice copii) in caz de plecare din Cegedim.
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Insofind un client potential la o intdinire, am frecut prin fata biroului unui coleg. Usa era
deschisa larg si acesta discuta cu un client pe difuzor despre politica noastra de preturi. li
propunea tarife speciale si clientul meu a auzit totul!

Cu ftofii frebuie sa luam masurile necesare pentru a proteja securitatea informatiilor, chiar si la
locul de muncd, de exemplu, facénd ordine in biroul nostru inainte de plecare, incuind
documentele noastre, schimband cu regularitate parola si dénd dovadd de prudentd atunci
cand utilizam telefoanele hands-free. Nu putetfi sti niciodata dinainte cine ar putea trece prin
preajma. Chiar si infre Colaboratorii Cegedim, nu trebuie sa se facd schimb de informatii
sensibile din punct de vedere comercial decdt atunci cand existd o nevoie legifima.

Un coleg care a plecat de la Cegedim imi spune ca tocmai a realizat cad mai are inca acasa
documente interne ale Cegedim. Ce sfat i pot da?

Daca este vorba despre copii, trebuie sa ii solicitati sa le distrugd. Daca este vorba despre
documente originale, frebuie sa le inmdneze unui Colaborator al Cegedim abilitat sa
primeasca aceste informatii. Discutati cu superiorul ierarhic despre acest lucru penfru a va
asigura ca sunt luate masurile adecvate.

Let's Talk ))))

Pe cine sa confactatie Dacd aveti o indoiald despre confidentialitatea si protectia datelor sensibile, nu o pastrafi
pentru dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia Juridicd, cu Directorul de Resurse
Umane sau contactati Comitetul de Eficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o
Tndoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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PUBLICITATE SI MARKETING

Cegedim le furnizeazd clientilor sai informatii sincere si clare despre produsele si
serviciile sale si are grijd s nu faca nicio declaratie sau alegatie inseldtoare.

Cegedim se angajeazd sa qibd o mai mare vigilentd in comunicarea comerciald si
publicitard, promovand comportamente responsabile.

Cegedim se angajeazd s& organizeze actiuni de marketing in rdndul multiplicatorilor
de opinii si de v@nzari, de exemplu, seminare, recepfii etc. adaptate privind functia,
profesia si statutul persoanelor carora le sunt destinate.

TREBUIE

Sa respectdm procesul de validare internd in materie de comunicare, promovare si publicitate.

Sa nu utilizdm decét documente promotionale si alte suporturi de informare conforme procedurilor interne
in vigoare.

Sa ne concepem promotiile de vanzari si operatiunile de marketing direct de asa manierd incat clientii nostri
sa poatdintelege usor conditile ofertei.

S veghem la protectia datelor cu caracter personal ale consumatorilor nostri. Vedeti capitolul
»Confidentialitatea si protectia informatiilor sensibile”, la pagina 18 a acestui document.

SA ne abtinem s& denigrdm concurentii nostri, inclusiv s& nu facem declaratii false despre produsele sau
serviciile lor.

NU TREBUIE

Sa exagerdm in mod deliberat caracteristicile produselor si serviciilor in comunicdarile noastre, inclusiv de
mediu sau societale.

Sa ufilizdm alte cifre sau informatii decét cele prezente In Documentul de referintd al Grupului, decét dacd
datele sunt pe deplin corecte si verificabile.

Sa colectam informatii in scopuri de publicitate comportamentald fard sa i informam pe internauti in acest
sens, de exemplu, prin utilizarea de ,,cookies”.

Cegedim - Carta efica - Editia a 3-a —ianuarie 2018



ETIC SAU NEETIC?

Lucrez la o noud prezentare a produselor si serviciilor noasfre pentru o cerere de oferte si
managerul meu mi-a solicitat sa rofunjesc cu generozitate cifrele noastre cheie financiare si
de resurse umane. Sunt preocupat deoarece acest lucru nu mi se pare ca reflecta situatia
Cegedim. Ce frebuie sa face

Trebuie sa utilizatiin mod categoric numai cifrele puse la dispozitie de Directia de Comunicare.
In cazul in care aveti indoieli privind cifrele, trebuie s& consultati Directia de Comunicare.
Cegedim nu poate tolera in niciun caz utilizarea de cifre eronate sau nejustificate in
comunicarile sale.

Suntem pe cale sa lansam o noud oferta. Pe pliantul meu nu am loc sa indic conditfile foarte
specifice ale ofertei. Nu cred ca este grav, trebuie sa atragem clientii!

Este grav si Cegedim nu poate sa aprobe astfel de practici. Nu trebuie sa induceti in eroare
clientul uitnd sa precizafi condifile specifice ale ofertei promofionale. Adresati-va Directiei
de Comunicare, care va va putea sfatui pentru a include aceste condifi in pliantul
dumneavoastra. Nu ezitati sG contactati si Directia Juridica a Grupului penfru a va asigura ca
afiinclus toate precizarile in materialul dumneavoastra publicitar.

Suntem pe cale salansadm o noud oferta si as vrea sa precizez ca serviciul este accesibil printr-
un clic. Putem utiliza aceastd expresie care vinde, chiar daca, in realitate, sunt necesare 5 sau
6 clicuri?

Nu, nu putetiinduce in eroare clientul, aceasta ar fi publicitate inselatoare. Dacd serviciul nu
este in realitate accesibil cu un clic, nu trebuie sa utilizati aceastd expresie. Adresati-va
Directiei de Comunicare, care va stisa va consilieze. Nu ezitati sa contfactati si Direcfia Juridica
a Grupului pentru a va asigura ca ati inclus toate precizarile in materialul dumneavoastra
publicitar.

Let's Talk ))))

Pe cine sa confactafi? Dacd aveti o indoiald despre publicitate si marketing, nu o tineti pentru dumneavoastra.
Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia de Comunicare, cu Directia Juridicd sau contactati
Comitetul de Eticd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund
despre ea”).
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REPREZENTAREA COMPANIEI CEGEDIM

Cegedim acordd atentie deosebitd pastrarii imaginii si reputatiei sale, in special
in cadrul utilizarii profesionale sau individuale de catre Colaboratori a mijloacelor
de comunicare sociale.

Acestea includ: bloguri, wikis, forumuri, site-uri de partajare (de ex. Youtube, Flickr,...),
retelele de socializare (de ex. Facebook, LinkedIn, Twitter,...). Reputatia Cegedim
depinde de comportamentul fiecdruia dintre noi. Numai Colaboratorii care au o
delegare sunt autorizati s& comunice, in numele Grupului, despre activitatile si
produsele sale, despre partenerii sau furnizorii sdi, fie ca acestea sunt destinate mass-
mediei traditionale (presd, site-uri web, radio etc.), fie mijloacelor de comunicare
sociale.

Afirmatiile facute despre Cegedim de catre Colaboratori, inclusiv in cadrul privat, pot
nu doar sa fie atribuite Grupului, ci si s& aibd repercusiuni negative asupra reputatiei si
imaginii acestuia. Colaboratorii frebuie asadar sa utilizeze mijloacele de comunicare
sociale intr-o manierd responsabild si respectuoasad.

TREBUIE

Sa actiondm tindnd seama de interesele Cegedim.

Sa respectam dispozitile legale si de reglementare aplicabile, in special in ceea ce priveste comunicarea
informatiilor financiare (intreprinderea este cotatd la Bursa si supusd unor reguli stricte in aceasta privinta),
respectarea drepturilor de autor, a marcilor, a vietii private, a dreptului la imagine, a secretului de afaceri si
a confidenfialitafii.

Sa& ne asigurdm cd nu sunt confuzii intre opiniile sau interesele noastre personale si cele ale societdfii.

Sa ne identificdm intotdeauna ca fiind Colaboratori ai Cegedim atunci cdnd utilizGdm mijloacele de
comunicare sociale In cadrul activitatilor noastre profesionale.

S& ne asigurdm intotdeauna cd orice proiect de comunicare avénd ca subiect Cegedim sau una dintre
marcile sale a facut obiectul unei pregatiri adecvate si al unei validari din partea Directiei de Comunicare.

S& ne masurdm cuvintele si afirmatiile facute in cadrul fiecarei comunicari.

Sa fim deosebit de atenti in ceea ce priveste ludrile de pozitie pe internet, avénd grija in special sa ne
asigurdm cd informatiile nu angajeazd Cegedim, s ddm dovadd de madsurd, sa-i respectdm pe ceilalti si sa
garant@dm confidentialitatea si secretul profesional.

S& semnaldm Directiei de Comunicare orice discutie care are loc de web sau orice comentariu negativ
privind Cegedim sau un produs Cegedim.

NU TREBUIE

S ne exprimdm in numele sau pentru Cegedim fard autorizare expresa.
Sa vorbim, s& scriem sau se ne asumam vreun angajament in numele Cegedim, fard delegare.

S& credm conturi, pagini, bloguri pe mijloacele de comunicare sociale in numele sau pentru Cegedim, fara
delegare.

Sa ufilizdm hartia cu antetul, sigla sau adresa electronicad a Cegedim pentru actiunile noastre personale sau
pentru a ne exprima punctele noastre de vedere personale.

Sa reutilizdm materiale vizuale, continuturi sau fotografii fard autorizatie si fard sa citdm in mod expres sursa.
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Echipa noastra a participat la o conferinta intr-un hotel, ceea ce ne-a determinat sa luam
cina si sa ne petrecem noaptea acolo. Unul dinfre membirii echipei a baut mai mult decét ar
fi trebuit si s-a comportat in mod iresponsabil, fdcdnd glume proaste si ddnd dovadd de
agresivitate fatd de personalul hotelului. Ce trebuie sa-i spunég

Desi acest incident a avut loc in cursul serii, colegul dumneavoastra era inca in misiune pentru
Cegedim. In raport cu ceilalfi clienti ai hotelului, el reprezenta tot Cegedim. Este clar cd a avut
un comportament inacceptabil.

Am participat la o conferintda internationald si in fimpul cocktailului de bun venit, am vorbit cu
un alf participant despre activitatile mele in cadrul Cegedim. Mai tarziu in cursul serii, mi-am
dat seama ca persoana care se afla alaturi de noi era o jurnalista care venise sa faca un
reportaj despre conferinta. Chiar dacd nu am spus nimic foarte confidential, nu as vrea ca
afirmatiile mele sa se regdaseasca pe prima paging.

Atunci cénd va aflafi in exterior, trebuie sa aveti infotdeauna in vedere cda afirmatiile
dumneavoastra ar putea fi preluate cand va aflatiintr-o situatie profesionald sau personald in
prezenta unui jurnalist. Contactati Directia de Comunicare, care va sti sa va consilieze.

Uneori, internetul pare sa difuzeze un numar mare de informatii inseldtoare cu privire la
Cegedim. Nu este de datoria mea sa le rectifice

Nu. Daca circuld informatii eronate, informati Directia de Comunicare, care va sti sa ia
masurile necesare. In orice caz, niciun Colaborator neautorizat nu frebuie sa publice, pe
internet sau altundeva, informatii sau declaratiiin numele Cegedim.

Pot s& pun pe blogul meu personal fotografii, foarte amuzante, ale unor colegi de-ai mei,
facute cu ocazia unei seri organizate de Cegedim?

Este nu doar indispensabil sa solicitati acordul prealabil al persoanelorin cauza, ci tfrebuie si sa
va punetiurmatoarea intrebare: ce imagine voi crea despre mine, colegii mei siintreprinderea
mea punerea acestor fotografii online ¢

Pot sa distribui pe refelele sociale postari publicate de Cegedim?

Da. Conturile Twitter, Facebook sau Linkedin ale Cegedim sunt gestionate de catre Directia
de Comunicare si confinuturile lor respecta regulile (de confidentialitate, de drepturi de autor
efc.) enunfate mai sus.

Consultati si Anexa 4, Instructiuni referifoare la difuzarea de informafii presei si Anexa 5, Instructiuni referifoare la
comunicarea pe mijloacele de comunicare sociale.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactatie Dacd aveti o indoiald despre reprezentarea Cegedim, nu o tineti pentru dumneavoastra.
Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia de Comunicare, cu Directia Juridicd sau contactati
Comitetul de Eticd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund
despre ea”).
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RESPECTAREA VIETII PRIVATE SI A DATELOR
PERSONALE

Cegedim actioneazd in deplind transparentd in domeniul protectiei datelor
personale, cu respectarea viefii private a partenerilor comerciali si a
Colaboratorilor.

Cegedim nu colecteazd si nu pdstreazd decdt datele necesare activitatilor sale.
Grupul Cegedim a fost infotdeauna deosebit de atentin ceea ce priveste securitatea
datelor personale, care sunt In centrul activitdtilor sale de mai multi ani. In fapt,
Cegedim este autorizat ca Bazd de dafe de sandtate si este cerfificatd ISO 27001
pentru perimetrul centrelor sale de date.

n ceea ce priveste alinierea la Regulamentul general privind protectia datelor, Grupul
Cegedim are ca obiectiv obtinerea conformarii pdnd la 25 mai 2018. Pe aceastd tema,
consultati anexa 2, pagina 40 din acest document.

TREBUIE

SG colectdm numai datele personale care sunt necesare si sd ufilizdm procedeele de minimizare
(anonimizarea sau pseudominimizarea, dacd este cazul).

Sa corect@dm datele inexacte sau incomplete si sa respectdm duratele de pdstrare a datelor.

S& ne asigurdm cd datele sunt colectate in conformitate cu reglementarile Tn vigoare. Nu ezitati sa va
adresafi Directiei Juridice a Grupului.

Sa ne asigurdm ca datele personale sunt pdstrate in deplind securitate.

S& ne asigurdm cd nu transmitem astfel de informatii, in interiorul Cegedim, decét persoanelor abilitate si
care au o nevoie legitimd de a le cunoaste.

Sa respectam reglementarile aplicabile fransferului international de date. Nu ezitati s v& adresati Directiei
Juridice a Grupului.

S& garantam dreptul colegilor nostri de a li se respecta viata privata.

Sa ne asigurdm de respectarea acestor principii de catre prestatorii cdrora le-am putea incredinta
colectarea sau utilizarea datelor personale.

Sa colectam datele ,,sensibile” numaiin strictd conformitate cu reglementarea aplicabild. In caz de indoiald,
adresafi-va serviciului juridic.

NU TREBUIE

S& comunicdm date personale unei persoane neabilitate si/sau care nu are nevoie sa le cunoasca.

Sa pdstram aceste informatii mai mult timp decdat durata necesard sau impusd de confract sau de
reglementareain vigoare.

S& accesdm datele personale culese de Cegedim din motive personale, ci numai pentru nevoile Grupului.
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Trebuie sa fransfer date ale partenerilor nostri comerciali unor entitafi dinfr-o alta tara. Cui
trebuie sa i cer sfatul?

Cel mai bine este sa contactati Directia Juridicd. De fapt, in functie de tard, de datele vizate
si de acordurile cu clientii, subiectul poate fi mai mult sau mai pufin complex.

Serviciul nostru clienfi tocmai a primit un e-mail de la un utilizator care nu mai doreste sa fie
contactat penfru actiuni de marketing. Sunt obligat s dau curs solicitarii sale

Da, trebuie sa tinem seama de cererea utilizatorului care nu doreste ca noi sa utilizam datele
sale cu caracter personal in scopuri de marketing. Trebuie sG ne asiguram ca listele sunt
actualizate cu regularitate. In unele tari, exista liste pe care utilizatorii se pot inscrie dacd nu
doresc ca noi sa ufilizam datele lor cu caracter personal. Apelati la ajutorul Directiei Juridice
pentru araspunde cat mai bine solicitarii acestui utilizator.

As dori sa-i frimit unuia dinfre colegii mei un cadou de aniversare surpriza la domiciliul lui. Am
solicitat la Resurse Umane sa mi se comunice adresa sa personald, dar acestia mi-au raspuns
ca este imposibil, intrucat ar fi vorba despre o ,,atingere adusa vietii private”! Nu este putin
exagerat?

Afitudinea departamentului de Resurse Umane este absolut adecvata: datele personale ale
Colaboratorilor trebuie sa ramana strict confidentiale. Resursele Umane nu pot face exceplii.

Let's Talk ))))

Pe cine sa confactati? Dacd aveti o indoiald despre respectarea vietii private si a datelor personale, nu o pdstrati
pentru dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia Juridicd, cu Directorul de Resurse
Umane sau contactati Comitetul de Eficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o
Tndoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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UTILIZAREA ACTIVELOR CEGEDIM

Activitatile Cegedim au ca obiect sa le permitd Colaboratorilor sa realizeze
obiectivele economice ale Grupului. Fiecare Colaborator este responsabil de
resursele Cegedim, pentru a evita orice pierdere, utilizare necorespunzatoare,
deteriorare sau risipd.

Aceste resurse cuprind, in special, echipamentele, bunurile, resursele financiare si orice
alt activ al Grupului.

TREBUIE

SA pastrdm si sa protejdm resursele Grupului, sG evitdm ca acestea sa fie pierdute, deteriorate, utilizate
necorespunzator, risipite, iImprumutate, fransferate sau cedate fard autorizare.

Sa utilizam resursele Grupului In mod responsabil si Tn scopuri profesionale, licite si adecvate, pentru a realiza
obiectivele fixate Tn cadrul misiunii lor siTn scopul de a contribui la dezvoltarea activitatilor Grupului, ferindu-
ne de orice forma de risipd sau de abuz, in special in utilizarea avantajelor acordate.

Sa avem in vedere cd toate activele si documentele Grupului apartin Cegedim. Acestea sunt puse la
dispozitie iIn mod temporar si raman proprietatea Grupului.

NU TREBUIE

Sa utilizam resursele Cegedimin scopuri private. Utilizarea personald ainstrumentelor de comunicare precum
e-mailul, telefonul, internetul etc. poate fi toleratd cu conditia sa fie ocazionald si sG nu interfereze cu
activitatile profesionale ale colaboratorului, sG nu producd costuri suplimentare pentru intreprindere, sa fie
conforma legislatiei in vigoare si sd nu aducd atfingere reputatiei Cegedim.

Sa uftilizam resursele care apartin tertilor (fotografii, filme, articole etc.) fard sa ne asigurdm cd Cegedim are
acest drept.
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Il banuiesc pe unul dintre membrii echipei mele c& exercitd in paralel activitdti de consiliere in
timpul orelor de lucru si ca utilizeazd in acest cadru computerul portabil si mesageria
electronica ale Cegedim. Am discutat acest lucru cu unul dintre prietenii mei de la Serviciul
Informatic. Acesta poate accesa contul de e-mail al colegului meu si mi-a propus sG ma ajute
sa imi bag nasul putin pentru a descoperi ce se intdmpla cu adevarat. Este acceptabil?

Nu. Dacda aveti astfel de banuieli, trebuie sa discutati despre ele direct cu superiorul
dumneavoastra ierarhic. Exista proceduri specifice cu privire la accesul casutelor de e-mail ale
Colaboratorilor, in special in cadrul anchetelor bazate pe motive disciplinare. Chiar daca
prietenul dumneavoasifra de la Serviciul Informatic dispune de acces la contul colegului
dumneavoastrd, acesta nu trebuie in niciun caz sa se foloseasca de datele de acces fara o
auftorizatie specifica din parfea Cegedim.

Imprimanta mea de acasa nu mai functioneazd, dar sora mea are nevoie urgentd sa-si frimita
CV-ul penfru un loc de munca. Pot sa il tastez si sa-l imprim la birou?

Utilizarea computerului dumneavoastra pentru documente personale este posibila atat timp
cat aceasta raméne exceptionald, rezonabild, nu afecteazd activitatea dumneavoastra
profesionald si se face in afara orelor de lucru.

Unul dintre prietenii mei care lucreaza la un alt serviciu imi frimite regulat prin e-mail ,,gluma
zilei”, care este uneori foarte amuzanta. Mi-ar placea sa transfer unele dintre ele colegilor mei,
pentru a le da buna dispozitie luni dimineata, dar nu sunt sigur cG managerul meu ar aprecia

acest lucru. Ce frebuie sa face Sa nu-linclud in lista destinatarilor?

Nu este recomandat sa redirectionati astfel de mesaje. Nu uitati ca nu toti avem acelasi simf
al umorului. In particular, sistemele de mesagerie electronicd si accesul la internet al Cegedim
nu frebuie utilizate niciodatd penfru a accesa, a pastra, a frimite sau a publica documente
care nu sunt conforme valorilor Cegedim - in special in ceea ce priveste respectul datorat
persoanelor. Sunt vizate in mod evident imaginile cu caracter pornografic sau explicite din
punct de vedere sexual, comentariile cu conotatie rasista sau sexista sau tot ceea ce ar putea
promova violenta, ura sau intoleranta.

lau masa cu regularitate cu un coleg din Grup pentru a discufa despre strategia noastra. Pot
deconta cheltuielile cu aceste mese?

Let's Talk ))))

Nu, nu aveti voie, decat daca raman exceptionale si sunt motivate de faptul ca organizarea
unei intalniri de lucru in afara orelor de prénz se dovedeste absolut imposibild. In cazul unui
prénz de coeziune a echipei sau pentru a multumi pentru contributia unui Colaborator, puteti
face un decont de cheltuieli. Nu ezitati sa discutati despre acest lucru cu superiorul ierarhic.
Consultati si politica referitoare la deconturile de cheltuieli.

Pe cine sa contactatie Dacd aveti o indoiald despre utilizarile activelor Cegedim, nu o tineti pentru dumneavoastra.
Discutati cu superiorul dumneavoastra ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati Comitetul de Etfica.
Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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DOCUMENTE FINANCIARE SI PROFESIONALE Sl
COMBATEREA SPALARII BANILOR

Cegedim franspune in mod fidel operatiunile sale in confuri.

Cegedim comunicd independent si in deplind transparentd despre performantele
sale. Grupul se angajeazd sa asigure difuzarea simultand, eficientd si integrald a
informatiilor financiare si extrafinanciare pertinente, exacte, precise si sincere, difuzate
la fimp si coerent in raport cu publicatile anterioare. Doar un numar restréns de
persoane identificate in cadrul Grupului sunt abilitate sa dea informatii pietei financiare
cu respectarea cerintelor aplicabile in domeniu.

Tn sfarsit, trebuie s& ne asigurdm cda activitatile noastre nu servesc la ,,albirea” fondurilor
provenite din activitati infractionale.

TREBUIE

Sa contribuim ca informatiile care figureaza in documentele financiare si profesionale, inclusiv in rapoartele
financiare si nefinanciare, sa fie intotdeauna exacte.

Sa difuzam o informatie financiard exactd, precisd si sincerd.

Sa informam publicul in fimp util despre orice eveniment susceptibil sa afecteze pretul actiunii Cegedim. Cu
toate acestea, avand in vedere decizile uneori complexe care trebuie luate, Directia Generald, Comitetul
de Audit, Directorul de Comunicare si Directorul de relatii cu investitorii sunt singurii abilitati sa ia decizia in
ceea ce priveste informatiile de publicat si data publicdrii lor.

SG pastram aceste documente In deplind securitate si s respectdm instructiunile de arhivare si de
confidentialitate.

S& urmam procedurile interne de verificare care ne permit sd ne asigurdm cd lucrdm cu clienti care au
activitati legitime si ai caror bani nu provin din activitati infractionale.

S& cooperdm cu auditorii interni sau externi.

Sa tinem registre si documente contabile complete, fidele siin conformitate cu normele de reglementare in
vigoare.

Sainterzicem orice formd de frauda fiscald.

NU TREBUIE

S& vindem, sa transferdm sau s ceddm orice bun care apartine Cegedim fard autorizatile si documentele
necesare.

S& acceptdm tranzactii in numerar. Dacd nu sunt alte posibilitafi si exclusiv in limita sumei legale autorizate,
acestea tfrebuie sa facd obiectul unei autorizatii exprese si trebuie sa fie corect inregistrate si documentate.

Sa disimulam platile recurgdnd la terti.

Sa sustragem in mod voluntar Cegedim de la obligatiile sale fiscale.
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Mi s-a solicitat sa verific rapoartele de vénzare pe care managerul meu le-a pregatit pentru
inchiderea de la sfarsitul anului. Cred cd am identificat o eroare, una pe care nicio alta
persoand nu pare sa o fi observat. Ezit sa vorbesc despre aceasta de teama ca sa nu dauneze
relatiilor mele cu managerul meu. Ce trebuie sa fac?

Motivul pentru care vi s-a solicitat sa verificati rapoartele de vanzari a fost exact pentru a ne
asigura ca acestea nu confin erori. Neimpartasind aceastd eroare, nu va faceti corect munca
si nu serviti interesele Cegedim. Trebuie sa-I informati pe managerul dumneavoastra despre
ceea ce afi descoperit. Managerul dumneavoasfrd nu ar avea niciun motiv sa va faca
reprosuri. Dimpotriva, veti fi procedat bine impiedicand fransmiterea de informatii inexacte.

Zilele sunt uneori putfin agitate si nu reusesc intotdeauna sa gasesc documentele justificative
ale cheltuielilor mele. Pot declara cateva cheltuieli fictive, de valoare inferioard sumelor care
necesita o chitantd, pentru a ajunge la totalul potrivite Acest lucru nu ar fi necinstit, deoarece
totalul nu este mai mare. Vreau doar sa primesc ceea ce mi se datoreaza.

Nu. Acest lucru nu este acceptabil. Arinsemna ca deconturile de cheltuieli nu sunt exacte,
motiv pentru care registrele contabile nu vor fi nici ele. Este responsabilitatea dumneavoastra
sa pastrati toate documentele justificative. Este singura modalitate de a avea certitufinea ca
vi se ramburseaza cheltuielile.

Unul dintre clientii nostri ne-a intfrebat daca poate sa ne plateasca din conturi diferite, atat prin
cec, cat siin numerar. Este acceptabil? Ce frebuie sa face

Fiti deosebiti de vigilenfi cu acest fip de franzactie. Aceasta ar putea fi o tehnica de albire a
banilor, o metodda care permite ca fondurile obtinutfe ilegal (de ex: din trafic de droguri,
coruptie, prostitutie etc.) sa fie disimulate sau fransformate in operatiuni aparent legale.
Trebuie sa luati toate masurile posibile pentru a va asigura ca este vorba intr-adevar despre o
franzactie legald. Aceste pldati nu pot fi acceptate decdt in mod exceptional si dupd ce afi
primit acordul superiorului dumneavoastrd ierarhic.

Ca responsabil de marketing, am fost contactat de un jurnalist al presei economice care
doreste sG ma intervieveze pentru a scrie un articol despre noile noastre produse/servicii. Unul
dinfre aceste noi servicii va fi propus de o societate pe care suntem pe cale sa o achizitionam.
li pot comunica informatii despre aceste serviciie

Nu, in masura in care achizitia nu a fost fGcutd publica si aceasta ar putea avea o influenta
asupra cursului la bursa al actiunii Cegedim, se recomandd amdénarea interviului la o data
ulterioarad, in orice caz dupd& anuntul achizifiei realizate de Cegedim. Mai mult, trebuie sa
obtineti acordul superiorului dumneavoastra ierarhic si al Directiei de Comunicare.

Pentru a merge mai departe in lupta impotriva albirii banilor, legatd de activitdtile de asigurare si de activitdatile
furnizate de Cegedim Serviciul de Resurse Umane, consultati ghidul ,,Procedura de lupta impotriva albirii capitalului si
finantarii activitafilor teroriste”.

Let's Talk ))))

Pe cine sa confactatfi? Dacd aveti o indoiald despre documentele financiare si profesionale si combaterea spdldrii
banilor, nu o tineti pentru dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia de
Comunicare, cu Directia Juridicd, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati Comitetul de Etica. Acestia va vor
oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: s& vorbim impreund despre ea”).
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DELICTUL DE INITIAT

Cegedim nu doreste sa restradngad libertatea Colaboratorilor sdi de a efectua
investitii personale. Totusi, frebuie s& avem intotdeauna in vedere regulile privind
,delictele de initiat”.

Delictul de initiat este constituit din cumpdararea sau vanzarea de titluri de valoare ale
unei societati penfru o persoand care are cunostintd de informafii semnificative,
nefdcute incd publice, susceptibile sa influenteze valoarea acestor actiuni.

Regulile referitoare la delictul de initiat se aplicd atat fitlurilor Cegedim, cét si celor ale
societdatilor terte cu care Grupul se afla in negocieri sau litigii si li privesc pe absolut tofi
Colaboratorii.

TREBUIE

e Sa fim constienti ca utilizarea de informatii privilegiate in cadrul investitilor ar putea intra sub incidenta
legislatiei privind delictele de initiat.

*  Sa pdstram confidentialitatea oricarei informatii privilegiate la care am putea avea acces, pentru a evita
divulgarea int@mplatoare.

e Sa limitdm comunicarea de informatii confidentiale numai la persoanele care au nevoie sa le cunoascd
(atentie la lanturile de e-mailuri si la conversatiile in locuri publice, de exemplu in fren, avion, restaurant,
seminar efc.).

* S8 ne asigurdm ca& fertii, parteneri ai Cegedim, respectd confidentialitatea informatiilor care le sunt
incredintate, in special, prin acorduri sau clauze care vizeaza respectarea confidentialitafii.

e S& consultdm superiorul ierarhic sau Directia de Comunicare Financiard in caz de indoieli, inainte de o
operatiune cu fitluri de valoare.

NU TREBUIE

°  SAcumpdrdm sau sa vindem actiuni ale Cegedim sau ale oricarei alte societati despre care am putea avea
informatii privilegiate in momentul operatiunii.

*  Sadivulgdm astfel de informatii privilegiate nimanui, nici din afara, nici din interiorul Cegedim.
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ETIC SAU NEETIC?
Ce se intelege exact prin ,informatii privilegiate”2

»Informatiile privilegiate"” sunt definite prin lege. Acestea sunt informatii care nu au fost facute
publice si pe care un investitor rezonabil ar fi susceptibil sa le utilizeze ca unul dintre
fundamentele deciziilor sale de investitie. ,,Informatiile privilegiate” pot face referire la Grupul
Cegedim, la activitatile sale, la clientii si furnizorii sdi si la orice societate care are contact cu
Grupul Cegedim. Exemplu neexhaustiv de informatii care pot fi considerate privilegiate:
rezultatele financiare; proiectele de achizitii sau de dezinvestire; lansarea unui nou produs sau
serviciu; pierderea sau cdstigarea unei piete importante; procesele sau litigiile in curs.

Tocmai am aflat ca Cegedim este pe cale sa achizitioneze o alta societate. Mi se pare deci
ca este momentul ideal pentru a cumpdra actiuni de la una sau alta dinfre societati, chiar de
la ambele, dat fiind ca valoarea lor nu va putea creste odatd ce stirea este anuntata. Pot
face acest lucrug

Nu, nu putefi. In calitate de Colaborator al Cegedim, cel mai probabil vetli fi considerat o
persoanad care detine informatii privilegiate, decinu aveti voie nici s& cumparati, nici sa vindeti
actiuni ale Cegedim si nici ale altei societati atat timp cat aceasta tranzactie nu va fi fost
facutda publica.

La ora pranzului, aud colegi care sunt asezafila o masa de IGngd a mea discutand despre o
crestere puternica a profiturilor societatii noastre pentru ultimul trimestru, care ar trebui sa fie
anuntatd public peste doud zile. In virtutea acestei informatii, imi spun c& as putea cumpdra
titluri de valoare ale Cegedim inainte ca stirea sa fie publicd, pentru a le revinde apoi cu un
castig. Pot face acest lucru?

Nu, asa cum am explicat mai sus, posesia acestei informatii va face un initiat si, prin, urmare,
vi se interzice efectuarea unei operafiuni cu titluri ale Cegedim atat timp cét aceasta
informatie nu este publica.

Am inteles ca nu pot cumpdra eu insumi actiuni Cegedim in baza informatiilor privilegiate pe
care le defin. Ins& ce ar fidacd as ,,sugera” prietenei mele cd ar putea fi intelept s cumpere
acum actiuni Cegedim? Ar fi acceptabile

Nu, acest lucru ar fila fel de inacceptabil ca siin cazul in care le-ati cumpdra dumneavoastra.
In plus, chiar dacd prietena dumneavoastrd nu va urmeazd sfatul, simplul fapt de a fransmite
un zvon contravine de asemenea eticii si legii.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactati? Daca aveti o indoiald despre utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate, nu o tineti pentru
dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directia de Comunicare, cu Directorul de
Resurse Umane sau contactati Comitetul de Eticd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti
o indoiald: s& vorbim impreund despre ea”).
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Respectarea
angajamentelor
noastre ca angajator

SANATATE, IGIENA S| SECURITATE

Orice persoand care lucreazd pentru sau cu Cegedim are dreptul la un mediu de
lucru sanatos, sigur si fard riscuri.

Securitatea muncii depinde de fiecare dintre noi.

TREBUIE
*  S& ne conformdm reglementarilor de igiend, sdndtate si securitate ale Cegedim.
*  Sa&luam toate precautiile rezonabile pentru a mentine un mediu de lucru sigur si sGndtos.
*  Sa& ne asigurdm cda actiunile noastre nu cauzeazd niciun risc pentru noi insine si pentru ceilalii.
*  Sa& ne asigurdm ca stim ce frebuie facutin caz de urgentd la locul de munca.

* Sa il semnaldm imediat responsabilului de securitate al unitatii noastre sau superiorului ierarhic orice
accident, chiar si minor, precum si orice comportamente, instalare sau situatie care poate compromite
securitatea mediului nostru de lucru.

NU TREBUIE

*  Saignordm regulile de igiend, sandtate si securitate in munca.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactatiz Dacd aveti o indoiald despre sandtate, igiend si securitate, nu o tineti pentru dumneavoastra.
Discutati cu superiorul dumneavoastra ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati Comitetul de Etfica.
Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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Respectarea
angajamentelor
noastre ca angajator

RESPECTAREA PERSOANELOR

Cegedim doreste sG promoveze si sa asigure mentinerea unui mediu de muncd
in care fiecare este respectat, pentru toti Colaboratorii si partenerii sai.

Valorificarea talentelor si dezvoltarea motivatiei si performantei Colaboratorilor
garanteazd inovatia, imaginea si competitivitatea Grupului. Fiecare dintre noi are
dreptul la respect si la demnitate umand. Th mod deosebit, orice form& de hdrtuire
morald si sexuald este inacceptabild.

TREBUIE

Sa interzicem orice discriminare sau hartuire din motive de gen, handicap, situatie familiald, preferinte
sexuale, varstd, opinii politice si filosofice, convingeri religioase, activitate sindicald, origini etnice, sociale,
culturale sau nationale.

Sa tratdm in mod echitabil orice persoand care lucreazd sau este candidat pentru a lucra la Cegedim.

Saincurajdm egalitatea de sanse pentru fiecare Colaborator sau candidat in ceea ce priveste recrutarea,
accesul la informatii, remuneratia, protectia sociald, mobilitatea internd si evolutile profesionale. Trebuie
luate in considerare numai competentele, experientele si apftitudinile personale.

Sa sustinem si s& promovam angajamentul Cegedim in favoarea unui loc de munca lipsit de orice forma de
hartuire morald sau sexuald.

Sa interzicem orice comportament care ar putea aduce atingere demnitatii individului si, in particular, orice
actiune de hartuire, indiferent de forma, orice munca fortatd sau munca a copiilor.

NU TREBUIE

Let’s Talk

Sa& cautam deliberat sa ranim, sa ofensdm sau sa respingem o persoand care greseste.

Sa& continu@m un comportament daca vi se indica faptul cd acesta este indezirabil.

)

Pe cine sa contactatfiz Dacd aveti o indoiald despre respectarea persoanelor, nu o tineti pentru dumneavoastrd.
Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati Comitetul de Efica.

Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o Tndoiald: sa vorbim impreund despre ea”).
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Respectarea
angajamentelor
noastre ca
intreprindere

ACTIVITATI POLITICE Sl ASOCIATIVE

Cegedim interzice varsarea de bani pdartilor sau organizatilor politice sau
sindicale.

Cegedim respectd dreptul fiecdrui Colaborator de a participa, in nume propriu, la
activitati politice si de a juca un rol activ pentru colectivitate, din momentul in care
este clar ca proceddand astfel, nu reprezintd intreprinderea.

TREBUIE

*  Dacd participdm la activitati politice personale, sa indicdm in mod clar c& nu reprezentdm sub nicio forma
Cegedim.

e Sa-linformdm pe superiorul ierarhic daca participarea noastrd la activitati politice ne-ar puteaimpiedica sa
ne Indeplinim functiile In cadrul Cegedim sau sa credm confuzie intre pozitile noastre politice personale si
cele ale Cegedim. Consultati capitolul ,,Conflicte de interese” de la pagina 12 a acestui document.

NU TREBUIE

°  Sa utilizdm fondurile si resursele Cegedim (inclusiv timpul nostru de lucru, telefonul, hartia, casuta de e-mail si
orice al bun al Cegedim) pentru a desfdasura sau a sustine activitati politice personale.

*  Sa facem politicd la locul de munca.
°  Sa&l1asdm sa se creadd cd Cegedim sustine activitatile noastre politice personale.
*  Sdne angajam sa sustinem financiar partide politice, politicieni sau candidati la alegeriin numele Cegedim.

°  Sa obligdm Colaboratorii sau partenerii comerciali s& confribuie prin cadouri sau fonduri la proiecte
asociative sau politice.
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ETIC SAU NEETIC?

Sunt voluntar pentru un candidat local ale carui valori mi se par foarte asemdandatoare cu cele
ale Cegedim. Pot utiliza fotocopiatorul pentru a imprima cativa fluturasi?

Nu. Nu utilizati nici timpul dumneavoastrd de lucru si nicio alta resursa a Cegedim pentru a
sustine niciun fel de activitate politica.

Responsabilul meu ierarhic mi-a sugerat sG fac o donatie campaniei fiicei sale la alegerile
municipale. Este acest lucru adecvate

Nu. Chiar daca responsabilul dumneavoastrd nu va impune donatia, o astfel de cerere nu
este adecvata si ar putea fi considerata ca o presiune intolerabild.

Vreau sG ma prezint pentru o functie politica la nivelul orasului meu. Pe dfisele mele, am de
gand sa spun ca lucrez la Cegedim.

Acest lucru nu este adecvat, deoarece ar putea fi perceput ca o sustinere implicitd a
Cegedim a candidaturii dumneavoastra.

Isi pot Impartdsi Colaboratorii angajamentele si opiniile lor politice la locul de munca?

Cegedim respecta dreptul fiecarui Colaborator de a participa la activitati politice, dar locul
de munca nu este forumul potrivit pentru a discuta politica.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactati Dacd aveti o indoiald despre activitdfile politice si asociative, nu o tineti pentru
dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati
Comitetul de Eficd. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund
despre ea”).
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Respectarea
angajamentelor
noastre ca
infreprindere

POLITICA FATA DE MEDIU

Cegedim respectd mediul si se straduieste sa reducd la minimum impactul sdu

asupra lui.

Anumite activitati, necesare pentru furnizarea serviciilor noastre, au efect direct asupra
mediului. Este responsabilitatea fiecdruia sa caute sa reducd acest impact atunci
cand este posibil. In acest domeniu, fiecare mic gest conteazd.

TREBUIE

¢  Sareducem deplasdrile si sa recurgem la solutii alternative mai putin poluante, fard sa sacrificdm calitatea
serviciului propus clienfilor.

e SA economisim energie si apd.

NU TREBUIE

*  Saignordm sa tinem seama de mediul inconjurdtor in gestionarea de zi cu zi a activitdtilor.

Let's Talk ))))

Pe cine sa contactatiz Dacd aveti o indoiald despre responsabilitatea fatd de mediu, nu o fineti pentru
dumneavoastrd. Discutati cu superiorul dumneavoastrd ierarhic, cu Directorul de Resurse Umane sau contactati
Comitetul de Etica. Acestia va vor oferi ajutorul si sprijinul lor (vedeti si capitolul ,,Aveti o indoiald: sa vorbim impreund

despre ea”).
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Anexa 1

Relatiile de afaceri cu un furnizor sau cu un prestator

In continuarea documentului, prin Furnizor se intelege furnizorii sau prestatorii de servicii, cu precizarea cd

subcontractantii si infreprinderile de servicii digitale (sau societdtile de servicii de inginerie informatica) sunt inclusi in
categoria furnizor.

Numai un numar restrans de persoane identificate in cadrul Grupului sunt abilitate sa stabileasca si sa gestioneze
relatiile de afaceri cu un Furnizor. Adresati-va responsabilului dumneavoastra ierarhic pentru a afla numele
colaboratorului care a primit aceasta delegare pentru serviciul dumneavoastra.

Colaboratorul care a primit o astfel de delegare trebuie sa se asigure in prealabil cd, la orice incepere a unei relatii
de afaceri cu un Furnizor, sunt indeplinite cel putin principiile de mai jos:

*  Sa verifice dacd o procedurd de achizitie este aplicabila situatiei de achizitie preconizate. Dacd este cazul,
aceasta trebuie aplicata si toate dispozitile pe care le contine trebuie puse in practicd.

*  Sa se asigure de echitatea in cazul convocadrii la licitatie in momentul consultarii, pe parcursul consultarii si Tn
momentul alegerii finale.

*  Sase asigure de absenta conflictelor de interese in nume propriu. Consultati capitolul ,,Conflicte de interese”
de la pagina 12 a acestui document.

*  Saculeagdinformatiile urmatoare inainte de stabilirea relatiei de afaceri cu furnizorii sau prestatorii de servicii:

pentru un antreprenor persoana fizica: numele si prenumele, data si locul nasterii, locul de exercitare
a activitatii profesionale, numarul SIREN sau informatia echivalentd in strdinatate, informatiile
financiare, verificarea inmatriculdrii pentru conftributiile de asigurari sociale si a pldtii;

pentru o persoana juridica: un extras K-bis sau un document echivalent pentru o societate aflatd
sub incidenta legislafiei din strainatate, care contine toate informatiile necesare Cegedim (numele,
numarul de inregistrare, sediul social, identitatea directorului, identitatea administratorilor), informatii
financiare si despre actionariat.

*  Sa se asigure de confidentialitatea schimburilor, precum si de frasabilitatea si arhivarea infregului proces de
achizitie. Colaboratorul responsabil de relatia de afaceri va frebui sa pastreze infr-un dosar specific toate
elementele care au condus la decizia de achizifie si sa frimitd o copie Comitetului de Eficd, prin e-mail la
adresa supplier@cegedim.com.

Daca pe durata relatiei de afaceri, Colaboratorul isi dd seama cd produsul livrat sau cd prestarea serviciului nu este
conform contractului de achizitie sau conform comentzii, frebuie sa-l informeze pe superiorul ierarhic pentru ca,
impreund, sd ia masuri la Furnizor pentru a remedia aceastd incdlcare.

Anumiti factori in raporturile cu Furnizorii necesitd prudentd si o analiz& adecvata si, eventual, asistentd din partea
Comitetului de Eficd, inainte de orice validare a inifierii sau mentinerii unei relatii de afaceri. Acesti factori sunt definifi
ca Semnale de alerta care pot apdrea in timpul indeplinirii diligentelor, inainte de initierea relatiei cu un Furnizor sau
ulterior in cursul relatiei. Prezenta unui semnal de alerta nu este descalificanta in sine pentru initierea sau mentinerea
unei relatii de afaceri. Cu toate acestea, in prezenta ,,Semnalelor de alertd” astfel cum sunt mentionate in continuare,
Colaboratorul va trebui sa contacteze Comitetul de Etica (ethics-supplier@cegedim.com) pentru a valida cu acesta
comportamentul de adoptat.

Fireste cd, in cazul punerii In pericol a persoanelor, a bunurilor sau a activitatii, puteti actiona imediat prin simpla
avertizare a Comitetului de Etica.
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e Furnizorul isi desfasoard activitatea dintr-o tard care prezintd un risc ridicat de coruptie sau care este supusa
sanctiunilor economice internationale. Pentru evaluarea tarii, puteti consulta pe site indicele de perceptie a
corupfiei pe site si sa analizati tarile n rosu.
https://www.transparency.org/news/feature/corruption perceptions index 2016

*  Furnizorul are o reputatie proastd siintegritatea sa este indoielnicad sau acesta a facut obiectul unei prezentari
negative in presa.

e Furnizorul nu doreste sa divulge informatii complete sau a refuzat sa raspundad solicitarilor de informatii.

e Furnizorul refuza clauza contractuald anticoruptie.

*  Furnizorul a fost recomandat unui Colaborator de catre o persoand care exercitd o functie publica.

*  Furnizorul face referire la necesitatea de a efectua plati sub formda de donatii sau coftizatii la un partid politic.

*  Furnizorul si-a exprimat ingrijorarea fatd de intrebdrile puse referitoare la masurile sale anticoruptie sau a spus
cd nu poate declara si nici garanta cd nu aincdlcat si cd nu va incdlca legile si reglementarile anticoruptie
aplicabile.

*  Furnizorul solicitd plati Tn numerar, in contful unui tert sau un virament care are un caracter anormal (de
exemplu, un virament infr-un cont bancar sau la o bancad situatd infr-o tard care nu are legdturd cu
Furnizorul).

*  Furnizorul este asistat de catre ,,subagenti” sau subcontractanti oculti sau care par sa nu aibd competentele
sau resursele necesare pentru a asigura prestatiile propuse.

*  Tranzactiile sunt efectuate in dolari, in afara SUA.

*  Solicitarea de platd a unui comision sau a unor onorarii pare neobisnuit de ridicatd si disproportionatd n
raport cu serviciile corespunzatoare.

*  Cu ocazia unei solicitari complementare de serviciu, onorariile sau platile solicitate sunt anormal de ridicate.
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Anexa 2

Numirea unui ofiter de |

Drepturi —
consolidate si noi !
drepturi consacrate \

Dreptul de o fi uitat, la
portabilitate, la limitarea
prelucrarii datelor..

»
‘w
\
\

Nofificarea
obligatorie a
breselor de
securitate

LBresele de securitate vor
trebui notificate de catre
responsabilul de prelucrarea
datelor autcrititii de control,
n cel mai scurt imp si, daca
este posibil, dupd 72 de ore
de lainformarea in acest
sens, daca nu sunt riscuri
pentru persoanele vizate.

al

O responsabilizare
sporita a persoanei
imputernicite

Pe langa datoria de consiliere,
persoana imputernicita va
frebul sa ting un registru specific
al prelucrérilor si s3 pund n
aplicare masur tehnice si
organizationale adecvate.”

Sanctiuni
nasprite

panala 20.000.000 de eure si
pana la 4% din cifra de afaceri
anualé totala la nivel mondial
din exercitiul precedent.

protectia datelor |

RGPD

REGULAMENTUL GENERAL PRIVIND PROTECTIA DATELOR

IN DOUASPREZECE PUNCTE

-

Obligatorie (art.37) sau “
recomandata cu tarie, |

50

O reglementare
unificats

cu aplicare directd din
data de 25 mai 201810
intreaga UE

RG
PD

sue

\
Date sensibile
extinse

Acestea cuprind acum date
genetice si biometrice. Interdictia
prelucrérii datelor sensibile
ramane principiul.

O definitie a
datelor de sanitate

Toate datele care sunt
raportate despre starea de
sdnatate a unei persoane vizate,
care dezvéluie informatii despre
starea de sanatate fizica sau
mentala din trecut, prezent sau
viitor a persoanei respective.

BE cegedim

Document necontractual - Septembyie 2017 - Cegedim toate drepturile rezervate:

O sfera de aplicare
extinsa

La orice prelucrare reglizatd de o
entitate stabilitd pe teritoriul UE,
indiferent daci prelucrared se
realizeaza sau nu in UE.

La orice prelucrare de date
referifoare lo orice rezident
european, chiar dacé responsabilul
de prelucrare sau persoand
mputernicita de cperator nu este
stabilita in UE [extrateritorialitate].

Protectia datelor inca
de la conceperesiin
moed implicit

Instituirea masurilor tehnice §i
crganizationale adecvate.

Numai datele necesare frebuie
prelucrate.

O schimbare de
logicd cu
waccountability”

Reglementarea precedenta se
baza pe notiunea de
wformalitéti preclabile” /control
prealabil. Regulamentul se
bareazs pe o logici de control
ulterior. Trebuie asadar s& fimin
masurd si demonstrém aceostd
conformitate Tn crice moment.

Anadlize de impact

penfru prelucririle susceptibile s&
genereze un risc ridicat pentru
drepturi ¢ libertati: Elaborarea
profilurilor, prelucrare la scard
lorga o datelor sensibile” ..
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Anexa 3

Instructiuni referitoare la difuzarea de informatii presei

Tnfrucat Cegedim SA este cotatd la bursd, comunicarea externd a Grupului Cegedim trebuie sd fie centralizatd,
controlatd sitn concordantd cu informatiile oficiale care figureazdin special in documentul sdu de referintd. Cegedim
ar putea fi expusd unor sanctiuni din cauza comunicdarii necorespunzdtoare.

lata de ce trebuie respectate anumite reguli in cadrul Grupului in materie de comunicare cu mass-media de orice fel
(site web, presa tiparita, TV, radio...) in special in ceea ce priveste informatiile strategice (semndri de confracte,
parteneriate, achizitii, rezultate...).

Astfel, dacd nu utilizati serviciile Directiei de Comunicare a Grupului pentru redactarea si difuzarea comunicatelor de

presd, este absolut necesar sa se respecte procesul urmator:

Validarea comunicatului
de presa

Crearea comunicatului
de presa

Utilizarea obligatorie a
modelelor Grupului, precizanc
punerea 1n pagina, siglele,
fonturile, textul standard ,Despre
Cegedim”, contacte... de utilizat.
Aceste modele sunt definite,
actualizate si difuzate in caz de
schimbare de céatre Directia de
Comunicare a Grupului.

Versiunea finala a Comunicatului
cde presa trebuie transmisa
Directiei de Comunicare a
Grupului pentru corectura si
validare, obligatorii Tnainte de

Difuzarea comunicatului

de presa

Orice informatie strategica trebuie sa
fie difuzata in afara deschiderii Bursei
(adica Tnainte de 09:00 sau dupa 17:45
ora Parisului) pentru a nu influenta
cursul. In caz de indoial3, este preferabil
intotdeauna sa respectam acest canal
de difuzare a comunicatelor de presa.

De asemenea, este preferabil <4
informam Directia de Comunicare a
Grupului despre data de difuzare a
comunicatului de presa si sa-i
trimitem versiunea definitiva. in cele
din urma, acesta va fi afisat online pe
site-ul Grupului

(www.cegedim fr- rubrica: Presa).
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trimitere.

Persoane de contact:

Aude Balleydier
aude.balleydier@cegedim.fr
+33 (0)1 49 09 68 81

Aude Labrune
aude.labrune@cegedim.fr
+33(0)1 49098615




Anexa 4

Instructiuni referitoare la comunicarea pe mijloacele de

comunicare sociale

Cegedim acorda o atentie deosebita pastrarii imaginii si reputatiei sale, in special in cadrul utilizarii profesionale sau
individuale de catre Colaboratori a platformelor sociale. Acestea includ: bloguri, wikis, forumuri, site-uri de partajare
(de ex. Youtube, Flickr,...), retelele de socializare (de ex. Facebook, LinkedIn, Twitter,...). Reputatia Cegedim depinde
de comportamentul fiecaruia dintre noi.

Numai Colaboratorii abilitatiin mod corespunzator sunt autorizati sG comunice, in numele Grupului, despre activitatile
si produsele sale, despre partenerii sau furnizorii sdi, fie ca acestea sunt destinate mass-mediei traditionale (presa, site-
uri web, radio etc.), fie mijloacelor de comunicare sociale.

Afirmatiile facute despre Cegedim de catre Colaboratori, inclusivin cadrul privat, pot nu doar sa fie atribuite Grupului,
ci si sa qibd repercusiuni negative asupra reputatiei si imaginii acestuia. Colaboratorii frebuie asadar sa utilizeze
mijloacele de comunicare sociale intr-o manierd responsabild si respectuoasd, asiguréndu-se cd pdstreazd imaginea
si reputatia Cegedim.

Trebuie

* S3 actionam tindnd seama de interesele Cegedim.
* S3 respectam dispozitiile legale si de reglementare aplicabile, in special in ceea ce pri
comunicarea informatiilor financiare, respectarea drepturilor de autor, a marcilor, a vietii priva
a dreptului la imagine, a secretului de afaceri si a confidentialitatii.
S3 ne asiguram ca nu sunt confuzii intre opiniile sau interesele noastre personale si cele
Cegedim.
Sa ne identificam intotdeauna ca Colaboratori ai Cegedim atunci cand utilizam mijloacele
comunicare sociale in cadrul activitatilor noastre profesionale.
Sa ne asiguram intotdeauna ca orice proiect de comunicare avand ca subiect Cegedim
una dintre marcile sale a facut obiectul unei pregatiri adecvate si a unei validari din
Directiei de Comunicare.

S3 ne masuram cuvintele si afirmatiile facute in cadrul fiecarei comunicari. Acestea nu
sa contina insulte si nici sa aiba caracter politic, religios, sexual, rasist, discriminatoriu, cal
sau denigrant.
Sa-i semnalam Directiei de Comunicare orice discutie care are loc pe web sa
comentariu negativ privind Cegedim sau un produs Cegedim, dar nu interveniti in me

X Nu trebuie

* Sa ne exprimam in humele sau pentru
Cegedim fara autorizare

* S3 vorbim, sa scriem sau se ne asumam

vreun angajament in humele Cegedim,

fara autorizare.

Sa cream conturi, pagini, bloguri pe

mijloacele de comunicare sociale in

numele sau pentru Cegedim, fara

autorizare.

Sa utilizam hartia cu antetul, sigla sau

adresa electronica a Cegedim pentru

actiunile noastre personale sau pentru a

ne exprima punctele noastre de vedere

personale.

Sa reutilizdm materiale vizuale,

continuturi, fotografii fara autorizatie si

fara sa citdm in mod expres sursa.

Pentru mai multe informatii

Consultati Carta etica sau
contactati Directia de
Comunicare:

Aude Balleydier
aude.balleydier@cegedim.fr
+33 (0O)1 49 09 68 81

Aude Labrune
aude.labrune@cegedim.fr
+33(0)149 09 8615
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