
 
 

 

 

CEGEDIM - NOTICE D'INFORMATION 

Protection des données personnelles - Référentiel CEGDB 

 

Cegedim est un Groupe innovant de technologies et de services spécialisé dans la gestion des flux 

numériques de l’écosystème santé et BtoB, ainsi que dans la conception de logiciels métiers destinés 

aux professionnels de santé et de l’assurance. 

Nos services incluent la constitution et la mise à jour d'un référentiel de professionnels et 

d'établissements de santé (CEGDB) que nous utilisons en interne pour nos activités commerciales 

et opérationnelles. 

Disposer de données exactes et à jour sur les professionnels de santé est essentiel pour les acteurs 

du domaine de la santé et pour un grand nombre de raisons, notamment : 

• Contribuer à ce que les patients reçoivent les traitements les mieux adaptés à leur 

pathologie ou à leur état de santé, en assurant la qualité et la fiabilité des informations sur les 

prescripteurs ; 

• Accompagner le développement de nouveaux traitements et médicaments en 

permettant aux acteurs de santé de communiquer efficacement sur les innovations 

thérapeutiques susceptibles d'améliorer la prise en charge des patients ; 

• Faciliter une communication professionnelle efficace et ciblée avec les professionnels de 

santé, à travers différents canaux, pour leur permettre d'accéder aux informations pertinentes 

pour leur pratique. 

Ainsi, nous sommes fiers de contribuer à l'amélioration continue de la qualité des informations 

dans le secteur de la santé. 

Cette notice vous explique comment nous collectons, utilisons et protégeons vos données 

professionnelles. Vous y trouverez également des informations sur vos droits en matière de 

protection des données. 
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1. Types de données à caractère personnel collectées 

 

La plupart des données que nous collectons et traitons sont des informations à caractère 

professionnel sur les médecins, pharmaciens, infirmiers et autres professionnels de santé. Ces 

informations ne portent sur aucune donnée relative aux patients. 

Nous collectons les données suivantes sur les professionnels de santé : 

Données d'identification professionnelle : 

• Identifiants professionnels (numéro RPPS, ADELI, FINESS, SIRET) ; 

• Civilité d'exercice et nom et prénom d'exercice ; 

Données sur votre profession : 

• Type de profession médicale ou paramédicale ; 

• Catégorie professionnelle (civil, étudiant, agent public) ; 

• Spécialités médicales, qualifications et savoir-faire ; 

• Mode d'exercice (salarié, libéral) ; 

• Secteur d'activité ; 

Coordonnées professionnelles : 

• Nom et adresse de votre lieu d'exercice ; 

• Numéro de téléphone et de fax de votre lieu d’exercice, lorsqu’ils sont disponibles en accès 

libre ; 

• Adresse email de votre lieu d’exercice, lorsqu’elle est disponible en accès libre ; 

Informations sur votre établissement : 

• Raison sociale de l'établissement ; 

• Catégorie et type d'établissement ; 

• Autorité d'enregistrement (Ordre, ARS, etc.). 

Nous ne collectons AUCUNE donnée personnelle privée telle que votre adresse personnelle, 

votre email personnel, votre numéro de téléphone portable personnel ou toute autre information 

relevant de votre vie privée. 

 



 
 

2. Sources de nos données 

Ces données proviennent principalement de sources publiques en accès libre : 

2.1 Annuaire Santé (RPPS/ADELI) 

Nous collectons les données en accès libre de l'Annuaire Santé (annuaire.sante.fr) géré par 

l'Agence du Numérique en Santé (ANS), conformément aux dispositions de l'arrêté du 6 février 

2009 modifié relatif au Répertoire Partagé des Professionnels de Santé (RPPS). 

Nous n'utilisons AUCUNE donnée en accès restreint du RPPS. 

Les données en accès libre incluent notamment : 

• Votre numéro RPPS ou ADELI ; 

• Vos nom et prénom d'exercice ; 

• Votre profession et vos qualifications ; 

• Les coordonnées de vos structures d'exercice. 

Pour mettre à jour vos données dans l'Annuaire Santé, contactez votre Ordre professionnel ou 

votre ARS. Notre référentiel CEGDB est automatiquement mis à jour lors de nos synchronisations 

régulières avec l'Annuaire Santé. 

2.2 Autres sources publiques 

Nous enrichissons ces données avec d'autres sources publiques : 

• FINESS : référentiel des établissements sanitaires et sociaux (data.gouv.fr) ; 

• SIRENE/SIRET : base des entreprises et établissements de l'INSEE (data.gouv.fr) ; 

• Tables de correspondance ADELI/RPPS fournies par l'ANS lors de la bascule des 

professionnels. 

Toutes nos sources initiales de collecte sont publiques, officielles et en accès libre. 

2.3 Mises à jour par vérification opérationnelle 

En complément des sources publiques décrites ci-dessus, nos équipes opérationnelles internes 

peuvent être amenées à signaler des écarts entre les données figurant dans CEGDB et les 

informations dont elles disposent dans le cadre de leur activité quotidienne (par exemple, un 

changement de titulaire d’officine, une fermeture de pharmacie ou une modification d’adresse 

d’exercice). 

Ces signalements font systématiquement l’objet d’un processus de vérification et de validation 

avant toute modification dans le référentiel CEGDB. Une équipe d’opérateurs dédiée contrôle 

chaque demande de mise à jour en la confrontant aux sources publiques officielles (Annuaire 



 
 

Santé, FINESS, SIRENE) et, le cas échéant, à d’autres éléments objectifs vérifiables. Aucune 

modification n’est apportée sans cette validation préalable. 

Ce mécanisme de remontée et de vérification vise à améliorer l’exactitude, la complétude et la 

qualité des données du référentiel, conformément au principe d’exactitude prévu par l’article 5.1.d 

du RGPD. Les informations remontées par les équipes internes peuvent conduire à la correction 

de données existantes ou à l’enrichissement du référentiel avec des informations professionnelles 

complémentaires (par exemple, un numéro de téléphone d’exercice non encore référencé). Toute 

modification ou tout enrichissement fait l’objet du même processus de vérification et de validation 

décrit ci-dessus. 

 

3. Objectifs de cette collecte de données 

Nous collectons et traitons vos données professionnelles afin de constituer et maintenir notre 

référentiel interne CEGDB. Nous et nos équipes internes utilisons les informations contenues 

dans CEGDB pour les finalités suivantes : 

3.1 Conformité légale et communication de sécurité 

Nous utilisons vos données pour : 

• Répondre à nos obligations légales en matière de transparence et de traçabilité des relations 

avec les professionnels de santé ; 

• Permettre des communications directes avec vous en lien avec des informations importantes, 

alertes de sécurité sanitaire ou rappels de produits de santé, lorsque cela est nécessaire. 

3.2 Prospection commerciale et gestion de la relation client 

Nous utilisons vos coordonnées professionnelles pour : 

• Vous proposer nos produits et services susceptibles de vous intéresser dans le cadre de votre 

activité professionnelle (prospection commerciale BtoB) ; 

• Vous informer sur les nouveaux produits et services, les événements et les conférences dans 

le domaine de la santé ; 

• Gérer nos interactions commerciales avec vous et suivre l'historique de nos échanges ; 

• Améliorer la pertinence de nos communications en les adaptant à votre domaine d'activité et 

vos intérêts professionnels. 

Vous disposez d'un droit d'opposition renforcé à la prospection commerciale (voir section 

4.2). 

3.3 Enrichissement des données de prescription et études 

Nous utilisons vos données pour : 



 
 

• Enrichir les informations de prescripteurs dans les flux de données de ventes en pharmacie, 

permettant d'associer les prescriptions aux professionnels de santé concernés ; 

• Contribuer à la qualité et à la sécurité du circuit du médicament en assurant la fiabilité des 

données de prescription ; 

• Réaliser des études et analyses dans le secteur de la santé, notamment pour : 

• Comprendre les pratiques de prescription des professionnels de santé (par exemple, 

étudier l'utilisation de certains médicaments dans un domaine thérapeutique) ; 

• Contribuer à la transparence et à l'amélioration des systèmes de santé ; 

• Améliorer l'efficience et la qualité des services de santé. 

Dans ce cadre, vos données professionnelles (spécialité, lieu et mode d’exercice) peuvent 

également être intégrées dans des entrepôts de données de santé (EDS) autorisés par la CNIL, 

afin de rattacher les professionnels de santé prescripteurs aux parcours de soins et d’enrichir les 

analyses avec des attributs professionnels pertinents. Ces traitements sont réalisés dans le strict 

respect des autorisations délivrées par la CNIL et des garanties prévues par la réglementation 

applicable aux données de santé (chapitre IX de la loi Informatique et Libertés). 

3.4 Recrutement pour des études et recherches 

Nous pouvons utiliser vos données pour identifier et contacter des professionnels de santé 

susceptibles de participer à des essais cliniques, des études de marché ou d'autres études de 

recherche dans le domaine de la santé, en particulier pour évaluer la pertinence du choix des 

professionnels selon leur spécialité et leur domaine d'activité. 

3.5 Facturation et gestion administrative 

Lorsque nous avons une relation contractuelle avec vous, nous utilisons vos données pour établir 

les factures correspondant aux services fournis et assurer la gestion administrative de nos relations 

professionnelles. 

3.6 Exécution de prestations commerciales pour le compte de laboratoires 

pharmaceutiques 

Dans le cadre de nos activités de services externalisés pour le compte de laboratoires 

pharmaceutiques, nous utilisons vos données pour : 

• Identifier et contacter les pharmacies d’officine dans le cadre de la prise de commandes par 

téléphone et de la prospection commerciale réalisées pour le compte de laboratoires 

pharmaceutiques ; 

• Assurer le suivi de la relation commerciale avec les pharmacies clientes des laboratoires, 

notamment la gestion des comptes et le traitement des commandes ; 



 
 

• Maintenir à jour le référentiel des pharmacies d’officine (ouvertures, fermetures, 

changements de titulaire) et valider l’exactitude des informations par recoupement avec les 

données fournies par les laboratoires ; 

• Vérifier l’identité du pharmacien titulaire afin de s’assurer que les commandes et 

communications sont adressées au bon interlocuteur. 

Dans ce cadre, nous agissons en qualité de sous-traitant pour le compte des laboratoires 

pharmaceutiques, qui restent responsables de traitement pour leurs propres finalités 

commerciales. L’utilisation des données CEGDB par nos équipes CBS se limite aux données 

strictement nécessaires à l’exécution de ces prestations (coordonnées professionnelles, 

identifiants de la pharmacie, nom du titulaire). 

3.7 Conformité réglementaire des interactions entre laboratoires et professionnels de 

santé (Transparence) 

Dans le cadre de nos activités d’externalisation de la gestion de la transparence des liens d’intérêts 

(TPO – Transparency Process Outsourcing), nous utilisons vos données pour : 

• Vérifier et mettre en conformité les dossiers relatifs aux interactions entre les laboratoires 

pharmaceutiques et les professionnels de santé, conformément à la Loi d’Encadrement des 

Avantages (LEA) et aux obligations de transparence ; 

• Préremplir les conventions et contrats conclus entre les laboratoires et les professionnels de 

santé (participations à des événements, congrès, contrats de parrainage, etc.) à l’aide des 

coordonnées professionnelles issues de l’annuaire santé via CEGDB ; 

• Préparer et déposer les déclarations et demandes d’autorisation auprès des autorités de 

santé compétentes, lorsque la réglementation l’exige ; 

• Identifier les professionnels de santé concernés afin de s’assurer du respect des plafonds 

d’hospitalité et des règles de conformité applicables. 

Dans ce cadre, nous agissons en qualité de sous-traitant pour le compte des laboratoires 

pharmaceutiques. Les professionnels de santé concernés sont principalement des médecins 

(libéraux et hospitaliers), mais également des infirmiers, opticiens et étudiants hospitaliers. Les 

données utilisées via CEGDB se limitent aux coordonnées professionnelles et identifiants 

nécessaires au préremplissage des conventions et à la vérification d’identité. 

3.8 Élaboration d’indicateurs d’activité et segmentation 

Dans le cadre de nos activités d’analyse du secteur de la santé, nous pouvons utiliser vos données 

professionnelles pour : 

• Établir des indicateurs d’activité des professionnels de santé et leur intérêt par aire 

thérapeutique, à partir de leurs caractéristiques professionnelles et de données statistiques 



 
 

agrégées (densité de professionnels dans une zone géographique, activité par aire 

thérapeutique, notamment) ; 

• Segmenter les professionnels de santé selon leur profil d’activité afin d’améliorer la 

pertinence de l’information médicale et des services qui leur sont proposés ; 

• Contribuer à des études et analyses visant à mieux comprendre les tendances et pratiques 

des professionnels de santé dans le secteur de la santé. 

Ces indicateurs sont construits en croisant vos données professionnelles publiques (spécialité, 

mode et lieu d’exercice) avec des données statistiques agrégées reflétant l’activité de santé 

observée dans votre zone géographique et votre domaine d’exercice. Ils ne reposent sur aucun 

rattachement individuel de données d’activité à votre personne. Leur objectif est de permettre 

une meilleure adéquation entre l’information médicale délivrée et le contexte d’exercice des 

professionnels de santé. 

3.9 Fourniture de fichiers de référence aux clients 

Dans le cadre de la fourniture de ses études et services au secteur de la santé, Gers SAS peut 

transmettre à ses clients (notamment laboratoires pharmaceutiques) des fichiers de référence 

comportant des données d'identification professionnelle des professionnels de santé (identifiant 

RPPS, nom, prénom, adresse d'exercice, code UGA), extraits du référentiel CEGDB. 

Dans ce cadre, le client destinataire agit en qualité de responsable de traitement autonome au 

sens de l'article 4-7 du RGPD. Il lui appartient de respecter ses propres obligations, notamment 

d'informer les personnes concernées conformément à l'article 14 du RGPD en mentionnant 

l'origine des données. La transmission de ces fichiers est encadrée par une annexe contractuelle 

dédiée à la protection des données. 

________________________________________________________________________________ 

📋 Qui utilise ces données chez Cegedim ? 

Les données du référentiel CEGDB sont utilisées exclusivement en interne par les équipes 

suivantes du groupe Cegedim, selon les finalités décrites ci-dessus : 

Équipe Cegedim Finalités utilisées 

Medexact Prospection commerciale et gestion de la 

relation client (finalité 3.2) 

Gers SAS (y compris activité Clinityx) Enrichissement des données de prescription, 

études en santé et EDS autorisés CNIL 

(finalité 3.3) ; Élaboration d’indicateurs 

d’activité et segmentation (finalité 3.8) 

Services CRM Gestion de la relation client (finalité 3.2) 



 
 

Services administratifs Facturation et gestion administrative (finalité 

3.5) 

CBS – Call Center Prospection et exécution de commandes 

pour le compte de laboratoires (finalités 3.2, 

3.6) 

CBS – PharmaML Maintenance du référentiel pharmacies et 

validation des données (finalité 3.6) 

CBS – TPO (Transparency Process 

Outsourcing) 

Conformité LEA et transparence des 

interactions laboratoires / PS (finalité 3.7) 

Tous services Conformité légale et communication de 

sécurité (finalité 3.1) 

Important : Les données CEGDB sont utilisées dans le cadre des finalités décrites dans la 

présente notice. Toute communication de données à des tiers s’effectue dans le respect de 

la réglementation applicable et des finalités décrites ci-dessus. 

 

4. Vos droits 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi 

Informatique et Libertés, vous disposez des droits suivants : 

4.1 Droits généraux 

Droit d'accès : Vous avez le droit de nous demander une copie de vos données professionnelles 

que nous traitons. 

Droit de rectification : Vous pouvez demander la correction de données inexactes ou 

incomplètes. 

    Point important : La plupart de nos données proviennent de l'Annuaire Santé (RPPS). Si une 

donnée est erronée dans le RPPS, nous vous invitons à la corriger directement auprès de votre 

Ordre professionnel ou de votre ARS. Notre base de données CEGDB sera automatiquement mise 

à jour lors de la prochaine synchronisation. 

Droit à l'effacement : Vous pouvez demander l'effacement de vos données dans certains cas (par 

exemple, si vous vous opposez légitimement au traitement). Ce droit peut être limité si nous 

devons conserver certaines données pour respecter une obligation légale (par exemple, pour la 

facturation). 

Droit à la limitation : Vous pouvez demander le gel temporaire du traitement de vos données 

dans certaines situations (par exemple, pendant que nous vérifions l'exactitude d'une donnée 

contestée). 



 
 

4.2 Droit d’opposition 

Vous disposez d'un droit d'opposition renforcé pour la prospection commerciale. Vous pouvez 

à tout moment vous opposer à ce que vos données professionnelles soient utilisées à des fins de 

prospection commerciale. 

Comment exercer votre droit d'opposition ? 

1. En cliquant sur le lien de désinscription présent dans chaque communication commerciale que 

nous vous adressons ; 

2. Par email : en nous contactant à l'adresse cnil@cegedim.fr ; 

3. Par courrier : en écrivant à l'adresse indiquée ci-dessous. 

Nous donnerons suite à votre opposition dans les meilleurs délais et au plus tard dans un délai 

d'un mois. 

Vous pouvez également vous opposer à tout moment au traitement de vos données à des fins 

d’élaboration d’indicateurs d’activité et de segmentation (finalité 3.8), dans les mêmes conditions. 

Ce traitement, qui repose sur un croisement automatisé de données, constitue un profilage au 

sens de l’article 4.4 du RGPD. Il ne produit aucun effet juridique vous concernant et ne vous affecte 

pas de manière significative. 

Mécanisme de traitement de votre opposition 

Lorsque vous exercez votre droit d’opposition auprès de l’une des entités du groupe Cegedim 

utilisant le référentiel CEGDB, votre demande est transmise à l’entité concernée afin que 

l’opposition soit prise en compte dans tous les traitements visés. 

Pour exercer votre droit d’opposition, vous pouvez contacter directement l’entité concernée : 

Entité Contact 

Cegedim (y compris CBS) cnil@cegedim.fr 

Gers SAS dpo@gers-sas.fr 

Medexact dpo@medexact.com 

Vous pouvez également adresser votre demande à l’adresse centralisée indiquée en section 10 de 

la présente notice. Dans ce cas, nous nous chargeons de relayer votre demande aux entités 

concernées. 

Nous accusons réception de votre demande et nous vous confirmons la prise en compte de votre 

opposition dans un délai d’un mois. L’opposition est propagée aux systèmes internes des entités 

utilisatrices dans les meilleurs délais. 

4.3 Modalités d'exercice de vos droits 

Pour exercer vos droits ou pour toute question sur le traitement de vos données : 

mailto:cnil@cegedim.fr


 
 

Par email : cnil@cegedim.fr 

Par courrier : 

Cegedim - À l'attention du Délégué à la Protection des Données (DPO) 

137 rue d’Aguesseau 

92100 Boulogne Billancourt 

 

Nous vous répondrons dans un délai d'un mois à compter de la réception de votre demande. Ce 

délai peut être prolongé de deux mois si nécessaire, compte tenu de la complexité et du nombre 

de demandes. Nous vous informerons de cette prolongation. 

Pièce d'identité : Pour garantir la sécurité de vos données, nous pourrons vous demander une 

copie de votre pièce d'identité (carte professionnelle de santé ou carte d'identité) afin de vérifier 

votre identité. 

4.4 Droit de réclamation 

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous avez le droit d'introduire une 

réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente : 

Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) 

3 Place de Fontenoy - TSA 80715 

75334 PARIS CEDEX 07 

Téléphone : 01 53 73 22 22 

Site web : www.cnil.fr 

Plainte en ligne : https://www.cnil.fr/fr/plaintes  

5. Base légale du traitement 

Nous traitons vos données professionnelles sur la base de notre intérêt légitime (article 6.1.f du 

RGPD). 

Notre intérêt légitime consiste à : 

• Développer notre activité commerciale en proposant des produits et services aux 

professionnels de santé ; 

• Améliorer la qualité des données de prescription pour contribuer à la sécurité du circuit du 

médicament ; 

• Assurer une gestion efficace de notre relation client. 

Nous avons pris soin de vérifier que nos intérêts légitimes ne portent pas atteinte à vos droits et 

libertés fondamentales, notamment parce que : 

• Nous ne traitons que des données professionnelles (pas de données personnelles privées) ; 

http://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/fr/plaintes


 
 

• Nous utilisons principalement des sources publiques en accès libre ; 

• Vous disposez d'un droit d'opposition effectif, notamment pour la prospection commerciale. 

Pour la facturation, nous traitons vos données sur la base de l'exécution d'un contrat (article 

6.1.b du RGPD). 

Pour les traitements impliquant l’intégration de vos données professionnelles dans des entrepôts 

de données de santé (EDS), le traitement est réalisé conformément aux autorisations délivrées par 

la CNIL au titre de l’article 66 de la loi Informatique et Libertés. 

6. Destinataires de vos données 

Vos données professionnelles sont utilisées en interne par les équipes suivantes : 

• Medexact : pour la prospection commerciale ; 

• Gers (y compris Clinityx) : pour l’enrichissement des données de prescription, les études en 

santé (y compris via des entrepôts de données de santé autorisés par la CNIL), et 

l’élaboration d’indicateurs d’activité ; 

• CRM et Facturation : pour la gestion de la relation client et la facturation. 

• CBS (Call Center et PharmaML) : pour l’exécution de prestations commerciales pour le 

compte de laboratoires pharmaceutiques (prospection, prise de commandes, maintenance 

du référentiel pharmacies). 

• CBS – TPO : pour la conformité réglementaire des interactions entre laboratoires et 

professionnels de santé (transparence, LEA). 

Vos données sont hébergées et infogérées par Cegedim.cloud, filiale du groupe Cegedim, dans 

des datacenters situés exclusivement en France métropolitaine. Cegedim.cloud est certifié HDS 

(Hébergeur d’Infrastructure physique et Hébergeur Infogéreur, activités 1 à 6), ISO 27001:2022 

(sécurité de l’information), ISO 20000-1:2018 (gestion des services), ISO 27017:2015 (sécurité des 

services cloud), ISO 27018:2019 (protection des données personnelles dans le cloud), ISO 

50001:2018 (management de l’énergie), et fait l’objet d’un rapport ISAE 3402 Type II. 

Cegedim.cloud est également qualifié SecNumCloud version 3.2 par l’ANSSI pour son offre IaaS 

sécurisée. 

Vos données peuvent être communiquées à des tiers dans le cadre des finalités décrites 

dans la présente notice et dans le respect de la réglementation applicable en matière de 

protection des données. 

Nous ne transférons aucune donnée en dehors de l'Union Européenne. 



 
 

7. Durée de conservation de vos données 

Nous conservons vos données professionnelles aussi longtemps que vous exercez en tant que 

professionnel de santé et que notre traitement est nécessaire aux finalités poursuivies. 

Durées de conservation par finalité : 

Finalité Durée de conservation 

Prospection commerciale Durée de votre activité professionnelle + 3 

ans après notre dernière interaction avec 

vous 

Enrichissement des données de 

prescription 

Durée de votre activité professionnelle + 

durée nécessaire au respect des obligations 

réglementaires pharmaceutiques 

CRM Durée de notre relation commerciale + 3 ans 

Facturation Durée de la relation + 10 ans (obligations 

comptables et fiscales) 

Prestations commerciales pour 

laboratoires (CBS) 

Durée de la prestation pour le laboratoire + 3 

ans 

Conformité réglementaire / Transparence 

(TPO) 

Durée de la prestation pour le laboratoire + 

durée nécessaire au respect des obligations 

réglementaires de transparence 

Indicateurs d’activité et segmentation Durée de votre activité professionnelle + 3 

ans 

Si vous cessez votre activité professionnelle (statut "inactif" dans le RPPS), nous conservons 

vos données pendant 3 ans puis nous les supprimons ou les anonymisons. 

Si vous exercez votre droit d'opposition ou d'effacement, nous supprimerons vos données 

dans un délai d'un mois, sauf si nous devons les conserver pour respecter une obligation légale. 

________________________________________________________________________________ 

8. Sécurité de vos données 

Nous mettons en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour 

garantir la sécurité et la confidentialité de vos données professionnelles, notamment : 

• Hébergement et infogérance sécurisés en France métropolitaine (Cegedim.cloud – certifié 

HDS, ISO 27001, ISO 20000-1, ISO 27017, ISO 27018, ISO 50001, ISAE 3402 Type II, qualifié 

SecNumCloud 3.2) ; 

• Contrôle des accès : seules les personnes habilitées peuvent accéder à vos données ; 

• Chiffrement des données en transit et au repos ; 

• Authentification forte des utilisateurs ; 

• Sauvegardes régulières et plan de continuité d'activité ; 



 
 

• Journalisation des accès et des modifications ; 

• Formation de nos collaborateurs à la protection des données. 

En cas de violation de données susceptible d'engendrer un risque pour vos droits, nous vous en 

informerons dans les meilleurs délais, conformément à la réglementation. 

9. Respect de la Charte RPPS 

En tant qu'utilisateur des données du RPPS, nous nous engageons à respecter la Charte de 

réutilisation des données du RPPS établie par l'Agence du Numérique en Santé (version du 

02/07/2020). 

Cela implique notamment que nous : 

• N'altérons pas les données du RPPS ; 

• Mentionnons la source des données (Annuaire Santé) ; 

• Respectons vos droits en matière de protection des données ; 

• Assurons la sécurité et la confidentialité de vos données ; 

• N'utilisons vos données que pour des finalités compatibles avec celles du RPPS. 

Source de nos données : Annuaire Santé (annuaire.sante.fr), FINESS, SIRENE 

Pour plus d'informations sur le RPPS et vos droits, consultez : https://annuaire.sante.fr  

________________________________________________________________________________ 

10. Responsable de traitement et Délégué à la Protection des Données 

Responsable du traitement : 

Cegedim 

137 rue d’Aguesseau 

92100 Boulogne Billancourt 

Délégué à la Protection des Données (DPO) : 

Email : cnil@cegedim.fr 

Vous pouvez contacter notre DPO pour toute question relative au traitement de vos données 

personnelles ou pour exercer vos droits. 

https://annuaire.sante.fr/


 
 

11. Modifications de cette notice 

Cette notice peut être mise à jour occasionnellement pour refléter les évolutions de nos 

pratiques ou de la réglementation. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette 

notice. 

Date de la dernière mise à jour : 29/05/2026 

________________________________________________________________________________ 

 

Nous vous remercions de votre confiance et restons à votre disposition pour toute 

question. 

*Cette notice est conforme au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD - 

Règlement UE 2016/679), à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, et à la Charte 

de réutilisation des données du RPPS.* 


